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INTRODUCERE GENERALA

Pandemia Covid-19 a schimbat aproape complet rolul profesorilor. Majoritatea profesionistilor din
domeniul educatiei sunt de acord ca nu se mai poate reveni la zilele de dinaintea pandemiei.
Acum, din cein ce mai multi profesori doresc sa lucreze in format digital si sa utilizeze instrumente
tehnice care merg inainte. Acest lucru deschide oportunitati fara precedent pentru educatie daca
atat scolile online, cat si cele traditionale continua sa dezvolte, nu numai tehnologia, ci si pedagogia
necesard pentru o invatare excelenta.

Viteza cu care au avut loc schimbdrile i-a facut pe multi educatori sa creada ca stdpanesc Invatarea
online doar pentru cd au Invatat cum sa foloseasca un sistem de gestionare a invatarii s1 Zoom.
Altii, cu sprijinul unei conduceri institutionale puternice, au acceptat provocarea cu strategii de
instruire creative. Unii "intorc sala de clasa" prin furnizarea de scurte videoclipuri editate ale
cursurilor si lecturilor interactiveonline si apoi planifica sesiuni de discutii fatd in fata folosind
Zoom si Google Hangouts. Altii folosesc simuldri virtuale si proiecte din lumea reald pentru
grupurile de elevi online. Profesorii "trec" pe la sesiunile de lucru in pauza din Zoom pentru a pune
intrebari de stimulare si a asculta discutiile elevilor lor. Unii se intalnesc in mod regulat cu liderii
elevilor desemnati pentru grupurile de proiect si ii responsabilizeaza pentru termenele limita si
pentru demonstrarea abilitatilor de conducere.

103 isi propune sa dezvolte atat indrumarea digitala, cat si abilitatile motivationale ale profesorilor,
adicd antrenarea elevilor in educatia digitald. Acest rezultat prezintd competentele necesare de
coaching digital pentru profesori in educatia digitala. Grupurile tintd ale acestui output sunt
profesorii care lucreaza pentru scolile gimnaziale, iar elevii de la acest nivel sunt beneficiarii finali.
In cadrul acestui rezultat, partenerii au analizat 26 de exemple de bune practici in domeniul
competentelor de mentorat, in special in ceea ce priveste mentoratul, coaching-ul si Invitarea
digitald in diferite tari. Apoi, partenerii au desfasurat intalniri de focus grup cu manageri/directori
de scoli/experti in educatie (inclusiv directori de scoli, directori adjuncti de scoli, directori
adjuncti si directori de scoli).

Participantilor li s-au adresat urmatoarele intrebari:

In perioada pandemiei si a primei internari, care au fost principalele provociri si nevoi ale cadrelor
didactice in procesul de predare-invitare? (Intrebare introductiva, cu scopul de a-i determina
saraspunda la adaptarea digitala rapida a salilor de clasa)

De ce competente digitale si de ce gestionare a resurselor digitale au nevoie profesorii pentru
agenera un proces de invatare digitala eficient? (Cum sa dezvolti competente digitale la clasa
in procesul de invatare digitala)

Data fiind situatia, profesorii au fost nevoiti sa isi asume rolul de antrenor digital. Ce dificultati si
ce oportunitati vedeti in antrenarea elevilor in formarea digitala? (Antrenarea elevilor in formarea
digitald)

Ce competente si caracteristici sunt tipice pentru un bun profesor care isi asuma rolul de coach
digital? (Caracteristicile coaching-ului digital)

Cum poate fi incurajata motivatia elevilor in procesele de invatamant la distanta digital?(Motivati
elevii)

Raspunsurile lor au fost colectate de catre parteneri sub forma de rapoarte nationale, iar apoi
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continutul Ghidului 103 - Profesori ca mentori - a fost decis pe baza rezultatelor obtinute din
exemplele de bune practici si din intalnirile de grup. Continutul privind urmatoarele subiecte este
abordat in acest rezultat:
e Caracteristicile mentoratului in educatia digitala
Introducere in mentorat in educatia digitala
Rolul profesorilor ca mentori in clasele online
Responsabilitati comune ale mentorilor in clasele online
Pregatire privind autoevaluarea/legate de elevi/legate de parinti/legate de curs, suport
comun
Beneficiile invatarii online
Competente tehnice pentru profesori
Competente de alfabetizare digitala pentru profesorii mentori
Cursuri virtuale si platforme de atribuire a sarcinilor
Cadrul TPACK
Linkuri catre tutoriale scurte
Competente metodologice in mentorat
Inteligenta emotionald ca 0 componenta cheie a mentoratului
Orientarea spre realizare
Comunicarea cu elevii in invatamantul online
Relatiile in procesul de mentorat in educatia online
Exemple de intrebari de mentorat in invatamantul online
Diagnostic si strategii de interventie in mentorat
Psihologia pozitiva si modelul PERMA
Self-Mentoring - Lucrul de unul singur
Sprijinirea abilitatilor de ascultare
Ciclul reflexiv Gibbs
Metoda Hamburger
Metafora
Modelul SMART de mentorat

Aceasti iesire contine un text informativ privind aceste sectiuni. In plus, fiecare sectiune include
intrebari deevaluare si studii de caz. De asemenea, la sfarsit sunt furnizate materiale de invatare
suplimentare.

Glosar

Mentor: O persoana Cu experienta intr-0 companie, universitate etc. care instruieste si consiliaza
noiiangajati sau elevi (Dictionar Oxford).

Caracteristicile mentoratului in educatia digitala
a) Introducere in mentorat in educatia digitala

In lumea digitala, datele sunt considerate materie prima. Aceste date devin semnificative
atuncicand sunt analizate in context. Dupa ce devin semnificative, ele se transforma in informatii
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in functie de semnificatia incarcatd. Mai ales odata cu globalizarea, se observa ca transformarea
digitala capatd amploare. Acest lucru a dus la faptul cd secolul XXI a fost numit era digitala a
informatiei. Este clar ca era digitald a informatiei a dus la transformare in multe domenii. Unul
dintre aceste domenii este educatia. In ultimii ani, s-a observat ca conceptele "educatie" si "digital"
sunt frecvent utilizate Tmpreuna. Aceastd transformare a dus la transformarea rolurilor partilor
interesate din domeniul educatiei. Se poate spune ca profesorii care isi asuma un rol activ in acest
domeniu se afla in fruntea acestor parti interesate.
Este important ca profesorii si dezvolte competente de educatie digitala. In ceea ce priveste noua
generatie, care este iTn mod constant impletita cu tehnologia, cu alte cuvinte, tehnologia este o
mare partedin viata lor, metodele traditionale in educatie nu mai functioneaza. Acest lucru se
datoreaza faptului cd metodele traditionale sunt insuficiente pentru a atrage si motiva aceastd
generatie... Din acest motiv, este important ca profesorii sa isi dezvolte competentele digitale, astfel
incat sd poatd motiva si atrage atentia acestei generatii, care este nativd din punct de vedere
tehnologic. Datoritd acestei cerinte, de exemplu, in Turcia au fost numiti coordonatori/mentori
provinciali pentru a coordona proiecte e-Twinning in care profesorii utilizeaza in mod eficient
instrumentele web 2.0. Principala sarcina a mentorilor provinciali/districtuali este de a oferi
sprijinul necesar profesorilor care realizeaza proiectul e-Twinning, ajutandu-i sa rezolve
problemele cu care se confrunta.
In acest context, e-Twinning, care este un mediu de invatare sociali digitala, poate fi exemplificat
ca parte a mentoratului digital. In plus, proiecte precum Digitools, o idee de proiect din perioada
pandemiei, vizeazd Tn mod similar invdtarea in medii digitale si au ca scop si imbunatatirea
competentelor profesorilor in mediile digitale.
In concluzie, educatia digitald este inevitabild in lumea digitalizati. Prin urmare, este vital ca
profesorii sa 1s1 dezvolte competentele digitale in acest context. Ca in orice grup profesional, exista
diverse dificultati in timpul dezvoltarii unei noi competente legate de profesie. Mentoratul joaca
un rol de facilitare in depasirea acestor dificultati. Acest rol se transforma de la mentoratul
traditional la e-mentoring caprodus al digitalizarii. Prin urmare, este important sa se dezvolte
competentele digitale ale cadrelor didactice, profitand atat de mentorat, cat si de e-mentorat.
Mentoratul este un proces de invatare in care se construiesc relatii utile, personale si reciproce,
concentrandu-se in acelasi timp pe realizari; sprijinul emotional este un element cheie. in cadrul
relatiilorde mentorat, protejatii se dezvolta si invata prin conversatii cu mentori mai experimentati
care Tmpartasesccunostinte si abilititi care pot fi incorporate in gandirea si practica lor. Prin
comparatie, meditatiile sau coaching-ul reprezinta furnizarea de asistenta academica si profesionala
intr-un anumit domeniu, cu accent exclusiv pe competenta.

in epoca contemporana, mentorii au jucat un rol vital in dezvoltarea indivizilor in
educatie si in organizatiile de afaceri. Mentoratul pentru o cariera profesionala a devenit un subiect
de cercetare la mijlocul anilor 1970. Caffarella (1992) a definit mentoratul ca fiind "o relatie intensa
de grija in care persoane cu mai multd experientd lucreaza cu persoane mai putin experimentate
pentru a promova atat dezvoltarea profesionald, cat si cea personala. Daloz (1986) a fost mai
expresiv in descrierea mentorilor ca fiind ghizi care "ne conduc de-a lungul calatoriei vietii
noastre. ei arunca lumind asupra drumului care ne asteapta, interpreteaza semne obscure, ne
avertizeaza asupra pericolelor care ne pandesc si ne indica placeri neasteptate de-a lungul drumului.

Beneficiarul acestui proces este adesea numit mentorat, dar diversi autori au subliniat ca
relatia de mentorat poate fi o oportunitate de dezvoltare atat pentru mentor, cat si pentru mentorat.
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Relatiile de mentorat au potentialul de a facilita dezvoltarea psihosociala - persoanele mentorate se
bucurd de o mai mare incredere in sine, autoeficacitate si sigurantd de sine. Mentorii pot beneficia
si ei de 0 mai mare incredere in sine in ceea ce priveste capacitatile lor de gandire reflexiva si de
comunicare, precum si de satisfactia personald de a contribui la disciplina si la generatia urmatoare.
In urma analizei literaturii de specialitate, se intelege ca e-mentoringul a aparut ca 0 noua abordare
a mentoratului in ultimii ani. Spre deosebire de mentoratul asa cum este cunoscut, e-mentoring-ul
poate oferi alternative diferite prin faptul ca se desfasoara in medii online si poate fi mai accesibil
in anumite privinte. A devenit preferat mai ales pentru cad elimind restrictiile de timp si de loc
(Kuzu, Kahraman & Odabasi, 2012). Se poate afirma ca e-mentoringul este unul dintre rezultatele
educatiei digitale in era digitala.

b) Rolul profesorilor ca mentori in clasele online
Prezenta profesorului in Invdtarea online este mai criticd, mai complexa si mai provocatoare decat
in mediile educationale traditionale din cauza caracteristicilor tehnologiei. Profesorii online trebuie
si depdseasci barierele potentiale cauzate de tehnologie, timp si loc. In acelasi timp, ei trebuie si
ia decizii in functie de optiunile si oportunitatile extinse pe care le oferd instrumentele online pentru
a crea medii de invatare eficiente, eficace si atractive. Astfel, predarea online necesitad roluri si
competente diferite fatd de predarea in clasd. Au existat numeroase eforturi pentru a identifica si
verifica rolurile si competentele de predare online.
In iunie 2000, un grup de cercetitori si practicieni din Statele Unite, Marea Britanie si mai multe
tari europene s-au reunit in cadrul unui atelier pentru a discuta si explora diferite aspecte ale
invatarii si predarii online. Rezultatul acestei intalniri a dus la enumerarea unui set de roluri pentru
profesorii online sia competentelor asociate acestor roluri. Rolurile identificate in cadrul acestui
atelier au fost:
%, facilitator de proces,
%4 consilier,
% evaluator
¥4 cercetator,
%, facilitator de continut,
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% tehnolog,

%, designer,

si ¥4 manager/administrator.

Se asteapta ca rolul de facilitator de proces sa faciliteze o gama de activitati online care sa sprijine
invatarea elevilor. Rolul de consilier/consilier presupune lucrul cu elevii in mod individual
sauprivat, oferind sfaturi/consiliere elevilor pentru a-i ajuta sa obtina cele mai mari beneficii din
implicarea lor intr-un curs. Rolul de evaluator se refera la acordarea de note, feedback, validarea
activitatii cursantilor si asa mai departe. Rolul de cercetdtor se referd la implicarea in producerea
de noi cunostinte relevante pentru domeniile de continut predate. Rolul de facilitator de continut
se concentreazd in mod direct pe facilitarea intelegerii crescande de cdtre cursanti a continutului
cursului. Tehnicianul este preocupat de a face sau de a contribui la efectuarea de alegeri tehnologice
care imbunatitesc mediul de invatare pus la dispozitia elevilor. Rolul de proiectant solicita
proiectarea unor sarcini de invatare online valoroase inainte de implementarea lor. Rolul de
manager/administrator este preocupat de aspecte legate de inregistrarea cursantilor, securitate,
pastrarea inregistrarilor si asa mai departe. Cercetatorii si practicienii participanti la acest atelier au
determinat, de asemenea, competentele asociate acestor roluri. De exemplu, provocarea
participantilor, sprijinirea acestora atat individual, cat si In grup, rezumarea punctelor cheie intr-0
discutie si ghidarea discutiei in conformitate cu scopurile si obiectivele lectiei Se numara printre
competentele legate de rolul de facilitator de proces. In schimb, utilizarea tehnicilor online pentru
a evalua rezultatele si procesele de invatare, asigurarea autenticitatii lucrarilor elevilor, distribuirea
notelor si a punctajelor in conformitate cu prevederile legale se numara printre competentele
asociate rolului de evaluator. in acelasi timp, utilizarea resurselor online pentru a colecta informatii
despre educatia online, efectuarea de cercetari privind predarea si invatarea online, elaborarea de
teorii sau modele se numara printre cele legate de rolul de cercetator. Structurarea continutului pus
la dispozitia cursantilor, monitorizarea progresului, furnizarea de feedback sunt asociate rolului de
facilitator de continut. Utilizarea tehnologiei la nivel operational, diagnosticarea problemelor si
provocarilor tehnice ale cursantilor, cunoasterea modului in care utilizarea diferitelor mijloace de
comunicare influenteaza diferite tipuri de comportament al tutorilor si al elevilor se bazeaza pe
rolul de tehnolog. Selectarea mediilor si modalitatilor adecvate, asigurarea unui acces usor la
resursele online si asigurarea faptului ca activitdtile de invatare sunt in concordantd cu
constrangerile si capacitatile tehnologice sunt cateva dintre competentele asociate rolului de
designer. In cele din urma, asigurarea interfetei cu institutia (inscrierea, procesele de evaluare,
evaluarea, informarea), orientarea elevilor catre sursele de sprijin adecvate, facilitarea participarii
usoare a elevilor in mediul online se numara printre competentele considerate in cadrulrolului
de manager/administrator.
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intrebiri de evaluare:

Selectati propozitiile urmatoare daca sunt Adevarate/False:

a) Mentoratul este un proces de predare in care se construiesc relatii utile, personale si reciproce,
concentrandu- Se in acelasi timp pe realizari; sprijinul emotional este un element cheie.
(Adevarat/False)

b) Structurarea continutului pus la dispozitia cursantilor, monitorizarea progresului si furnizarea
de feedbacksunt asociate rolului de facilitator de continut... (Adevarat/ Fals)

c. Responsabilitati comune ale mentorului in clasele online

Un studiu nepublicat a aratat ca doar 3 la suta dintre instructorii universitari participanti au avut o
experientd de invatare online in timpul vietii lor academice. Din cauza lipsei de instructori calificati
si a unor alte probleme administrative, cum ar fi proprietatea intelectuald, scopul mentoratului este
de a ajuta cadrele didactice (1) sa dobandeasca abilitatile necesare pentru a utiliza in mod eficient
si eficace aplicatiilesau platformele necesare, (2) sa dobandeasca conceptele si experienta de
management al informatiei in predare, (3) sd obtind o experientd de lucru in colaborare si
comunicare institutionala prin intermediul mediului internet si (4) sa dobandeasca experienta
necesard pentru scolile si managementul mediului internet. Principalele indatoriri ale mentorilor
includ,;
%, sa ofere indrumare elevilor si profesorilor atunci cand acestia lucreaza pe platforma,
% sa raspunda la intrebarile acestora cu privire la platforma si la subiecte si % sa evalueze eficienta
platformei.

In plus, se asteapta ca acestia sa rezolve problemele organizatorice sau tehnice ale elevilor
(daca pot) si/sau sa ii indrume pe elevi catre serviciile de sprijin aferente. Mentorii primesc o
formare fata in fatacu privire la domeniul de continut, predarea online si detaliile programului
inainte de noul semestru. Inplus, fiecare mentor lucreazi pentru a ajuta si supraveghea elevii.
Mentorii ajutd, in plus, la rezolvarea problemelor tehnice si de management ale elevilor si sunt, de
asemenea, experti in continut, responsabili de producerea materialelor de curs. In fiecare zi, cel
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putin un mentor pentru fiecare curs trebuiesa fie online pentru a ajuta elevii. Acest lucru inseamna
ca elevii pot interactiona cu mentorii in mod sincron. Mentorii utilizeaza instrumente online si
apeluri telefonice pentru a comunica cu elevii si a-i ajuta.

Studiile anterioare au evidentiat noua categorii distincte de atitudini si comportamente pe
care cursantii le asteapta de la mentorii lor electronici (Dos), 10 categorii de atitudini si
comportamente pe care doreau ca e-mentorii sa le evite (nu) si 6 categorii de cunostinte si abilitati
pe care considera necesare pentru e-mentori (a se vedea tabelul 2).

Category

Cooperation with teachers.
Omack feedbacko,
Meticulous support.
Empathetic attitondes/behaviors,
Dos AR oty
Hunmility .
Fairness _
Caloy,
Common-sense attitndes/behaviors
Attitudes/behaviors like teachers,
Imappropriate attitndes/behaviors as e-mentors,
Overbeanng,
Sterm
Forsaking,
Unfair_
No response.
Drefanlt,
False.
Businesslike
Specialized subject skills,
IT skills,
EKnowledze and Wiriting skills_
skalls Reading skills,
Commumication skills.
Teaching skills
Dos: Attitndes and behaviors that learners expected of e-mentors
Don ts: Attitndes and behaviors that learmers want e-memtors o avoid

Dwomn’ts

d.Pregatirea privind autoevaluarea/relativ la elevi/la parinti/la curs, Suport comun

Intr-o situatie de criza sau pentru a stabili un sistem de invatare online cu elevii pentru a le facilita
educatia,trebuie luate o serie de masuri pentru a asigura pregatirea elevilor:

1. Stabilirea corecta a instrumentelor de invitare necesare: Scolile trebuie sa se asigure ca
copiii au acces la un dispozitiv pe care sa il foloseasca. Pentru elevii dezavantajati, este posibil ca
scolile sa fie nevoite sa ofere un dispozitiv pe care copiii sa il poata imprumuta pentru o perioada
de timp.

2. Stabilirea unei rutine: Parintii isi pot ajuta copilul sa isi stabileasca o rutind pentru a ramane
concentratsi motivat. Lectiile online vor fi programate pentru anumite ore. Este posibil ca parintii
sa fie nevoiti sa se faca disponibili inainte de inceperea orei pentru a-si ajuta copilul sa se conecteze
etc., in functie de varsta sicapacitatile copilului. De asemenea, parintii isi pot sprijini copilul in
stabilirea unui orar pentru finalizarea activitatilor de invatare, sprijinindu-1 in impartirea sarcinilor
pentru a se asigura ca acestea sunt mai usor degestionat si asigurandu-se ca are parte de pauze si
racoritoare adecvate.

3. Crearea unui spatiu de lucru: Desemnarea unui spatiu de lucru specific In care copiii 1si pot
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configura dispozitivul si de unde pot lucra este esentiald pentru a stabili o zona fara distragere a
atentiei, departe de televizor si de alte potentiale distrageri.

Parintii vor trebui sa isi sustina copiii si sa ii incurajeze. Stabilirea unui sistem de recompense poate
fi motivantd, iar programarea unor pauze adecvate este esentiald. Parintii ar trebui sa se arate
interesati de ceea ce invata copiii lor si sa 1si faca timp pentru a discuta cu ei despre subiecte si
sarcini, oferind multe laude si incurajari cu privire la realizarile copiilor. Parintii isi pot implica
copilul in discutii despre subiectelegate de curs, de asemenea, pentru a contribui la cresterea
interesului si motivatiei copilului lor. In absenta unor lectii mai fizice, cum ar fi educatia fizica, in
special atunci cand se implica copiii In Invatarea online din cauza unei situatii de criza, poate fi
beneficad incorporarea unei activitati fizice in fiecare zi pentru a obtine copii in miscare. Exista
multe videoclipuri online cu exercitii fizice destinate copiilor, cu care un copil se poate angaja
pentru a-si mentine conditia fizica, cum ar fi "Cosmic Kids", yoga pentru copii, care este prezentata
folosind o poveste pentru a implica pe deplin copiii.

In ceea ce priveste pregitirea copiilor pentru evaluarea online, exista citeva strategii utile care pot
ajuta un copil sa se simta mai pregatit pentru o viitoare evaluare online:

1. Forma de evaluare: Aflati ce format de evaluare va avea testul. Va fi de tip alegere multipla,
intrebari adevarat/false etc.? Faptul ca aveti aceste cunostinte inainte de evaluare poate contribui
la pregatirea copilului si la cresterea increderii acestuia.

2. Revizuirea materialelor: Parintii isi pot incuraja copilul sa revada orice lucrare, notite, surse
suplimentare etc. care sunt relevante pentru evaluare Tnainte de test, pentru a-1 ajuta sa se simta
pregatit si increzator. Parintii pot, de asemenea, sa faca un test simulat al materialului cu copilul
lor inainte de evaluare.

3. Managementul timpului: Deoarece este posibil sa existe o limita de timp pentru finalizarea
testului,poate fi benefica practica cronometrata a evaluarilor in perioada premergatoare evaluarii.
4. Obiceiuri sanatoase: Parintii trebuie sa isi ajute copilul sa 1si stabileasca obiceiuri sandtoase care
i1 vor ajuta performanta, cum ar fi un somn bun, o alimentatie sdndtoasa, practicarea de activitati
fizice si Impartasirea cu el a unor sfaturi si strategii pentru a gestiona cel mai bine stresul si pentru
a-si promova bunastarea.

5. Conexiune la internet: Parintii trebuie sa se asigure ca conexiunea la internet este fiabila si ca
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toate instrumentele si aplicatiile necesare sunt disponibile pentru copil.

6. Distractii: Parintii trebuie sa se asigure ca distragerile sunt reduse la minimum, astfel incat
copilul sa se poata concentra asupra sarcinii stabilite.

7. Consolidarea pozitiva: Copiii ar trebui sa primeasca Incurajari si sprijin suplimentar Tnainte de
evaluare, iar munca si concentrarea lor ar trebui sa fie laudate dupa aceea.

Intrebari de evaluare:
Selectati urmatoarele propozitii daca sunt Adevarate/False:

a) Nu este necesar ca un parinte sa sprijine invatarea online a copilului sau. (Fals)
b) Cunoasterea formatului de evaluare inainte de evaluare poate ajuta copilul sa aiba incredere
in elatunci cand se confrunta cu o evaluare online. (Adevarat)

e. Beneficiile invatarii online

Invitarea online in invatimantul scolar ofer o varietate de beneficii, printre care:

Continuitatea educatiei: In situatii de criza, cand scolile sunt obligate s inchida, de exemplu, in
timpul pandemiei globale de coronavirus si al cutremurelor din Turcia din 2023, invatarea online
permite scolilor sd continue sa ofere educatie elevilor. Instrumentele de videoconferintda permit
profesorilor sd se conecteze cu elevii lor si sa tind cursuri online. Platformele de invétare permit
profesorilor sd incarce continuturi si activitati de invatare pentru ca elevii lor sa lucreze de acasa.
Profesorii pot verifica lucrarile trimise si pot oferi feedback personalizat elevilor. Invitarea online
ofera profesorilor un mijloc prin care pot continua sale ofere elevilor programa scolara, in ciuda
situatiei dificile cu care se confrunta in prezent. In plus, gama larga de resurse digitale disponibile
online asigura ca invatarea de acasd in aceste circumstante esteinteractiva, atractiva si placuta
pentru elevi.

Rolul profesorului: Un beneficiu semnificativ al invatarii online este faptul ca, desi invatarea
online esteun instrument de imbunatatire a experientei de invatare, rolul profesorului in experienta
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de invatare este inca cel mai important rol in aceastd experienta. Modul in care profesorii isi implica
elevii, activitatile de invatare pe care le stabilesc, tipurile de resurse online suplimentare cu care le
cer elevilor sa se implice si calitatea feedback-ului pe care il primesc elevii sunt in continuare
determinate de profesor si sunt responsabilitatea acestuia. Punerea la dispozitia elevilor a unei
platforme de invatare cu sarcini de lucru stabilite in fiecare zi este mai eficientd atunci cand
profesorii 1i implica, i motiveaza si 1i monitorizeaza pe elevii lor prin cursuri online regulate,
utilizand instrumente de videoconferinta.

Personalizare: Platformele de invatare online pot fi personalizate pentru a raspunde nevoilor
specificeale cursantilor. Aceasta le poate permite profesorilor sa acorde o atentie sporita elevilor
care ar putea avea nevoie de sprijin suplimentar in anumite domenii problematice, precum si sa
incurajeze elevii exceptionali prin implicarea acestora cu materiale suplimentare si specifice.
Profesorii pot verifica munca fiecarui elevsi pot oferi feedback personal. Feedback-ul poate fi
furnizat sub forma de text sau sub forma unei note audio. Notele audio functioneaza deosebit de
bine intr-o situatie de criza, deoarece auzirea vocii profesorului lor poate promova un sentiment de
conectare si de unitate.

Flexibilitate: Invitarea online permite o invitare mai flexibila. Intr-0 situatie de criza in care
scolile au fost nevoite sa se Inchida, invatarea online nu numai ca le permite elevilor sa isi continue
educatia, dar le permite si sa studieze in ritmul propriu si in momentele care le convin. in plus,
utilizarea tehnologiei in cadrul clasei a devenit, de asemenea, mai obisnuitd, de exemplu, angajarea
elevilor in jocuri de invatare online la materii precum matematica in timpul orelor de curs. De fapt,
scolile care nu adopta trecerea la utilizarea tehnologiei in clasa risca sa ramana in urma.

Accesul la resurse: invitarea online le oferd elevilor acces la o gami largd de resurse si
instrumente educationale interactive si atractive, inclusiv videoclipuri, podcast-uri, carti
electronice, jocuri digitale etc. Jocurile digitale sunt corectate instantaneu, oferind astfel avantajul
unor rezultate si feedback instantanee sireducand timpul de corectare al profesorului. Profesorii
pot stabili ca elevii sa devina membri ai platformelor online de carti electronice si ii pot incuraja
pe elevi sa citeasca un anumit numar de carti intr-operioadd de timp determinatd. Astfel de
platforme au adesea un sistem de recompense prin care elevii castiga insigne sau deblocheaza
diferite imagini de profil atunci cand ating anumite obiective, oferindu-le astfel elevilor un factor
de motivare.

Colaborarea: Platformele de invatare online includ adesea instrumente de colaborare si
comunicare, cumar fi forumurile de discutii si videoconferintele. Aceste instrumente 1i ajuta pe
elevi s se conecteze cu colegii si profesorii, sa faca schimb de idei si sa colaboreze la proiecte.
Rentabil: Intr-o situatie de criza, implementarea unui sistem de videoconferint si a unei platforme
de invatare este o solutie eficienta din punct de vedere al costurilor. Desi unele instrumente implica
un cost, exista, de asemenea, multe resurse si instrumente de invatare online care sunt disponibile
gratuit.

Accesul la educatie globala: Pe langa accesul la lucrarile scolare stabilite de profesor, invétarea
online le ofera copiilor posibilitatea de a accesa educatia de oriunde din lume. Acest lucru le poate
largi perspectiva, expunandu-i la idei si culturi noi. De exemplu, aplicatia de invitare online
"Duolingo" oferd o metodd placutd de invatare a oricdrei limbi strdine si oferd un sistem de
recompense pentru a ajuta la motivarea elevilor, iar din punct de vedere vizual, este foarte atractiva
pentru elevii mai tineri.

Imbuniititirea competentelor digitale: invitarea online poate spori oportunititile de invatare si
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poate contribui la dezvoltarea competentelor digitale ale copiilor. Alfabetizarea digitald a copiilor
este din ce In cemai mult recunoscuta ca fiind o competentd importantd de care copiii au nevoie
pentru scoald, pentru viata si, mai tarziu, pentru munca. Alfabetizarea digitald se refera nu numai
la cunostintele tehnice, ci si la cunostintele, aptitudinile si atitudinile de care copiii au nevoie pentru
a fi in siguranta si pentru a fi Tmputerniciti intr-0 lume din ce in ce mai digitala. Alfabetizarea
digitala este o cerinta din ce in ce mai marein lumea de astazi, astfel incat dezvoltarea acestor
competente Nu poate fi decat benefica.

intrebari de evaluare:
Selectati propozitiile urmatoare daca sunt Adevarate/False:

a) Invitarea online imbunititeste alfabetizarea digitala a copiilor, sporindu-le cunostintele
tehnice, precum si cunostintele, abilitatile si atitudinile necesare pentru a ramane in
siguranta si pentru a sedezvolta intr-o lume din ce in ce mai digitala.

b) Rolul profesorului devine mai putin important in predarea online.

Adevarat
Fals

2.Competente tehnice pentru profesori
Introducere

In secolul XXI, profesorii trebuie si aiba o baza solida de competente tehnice pentru a putea naviga
in peisajul digital si pentru a se implica in mod eficient cu elevii. Pandemia COVID-19 a evidentiat
si mai mult importanta acestor competente pe masura ce scolile au trecut la invatarea la distanta.
Aceastd unitate exploreaza competentele tehnice necesare pentru profesori, concentrandu-se pe
alfabetizarea digitala, clasele virtuale, platformele de atribuire a sarcinilor si cele doua cadre de
dezvoltare profesionala: TPACK si cadrele DigCompEdu.

a. Competente de alfabetizare digitala pentru profesorii mentori

Pentru a fi eficienti 1n rolul lor de educatori, profesorii indrumatori trebuie sa posede competente
digitale solide. Identificarea competentelor de alfabetizare digitalda necesare pentru ca profesorii sa
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fie competenti Inintegrarea tehnologiei se bazeaza pe cadrele mentionate mai sus. Competentele de
alfabetizare digitala includ mai multe sub-componente, iar aceste competente cheie de alfabetizare
digitalad pentru profesorii mentori includ:

Competente de baza in utilizarea calculatorului: Cadrele didactice ar trebui sa aiba o intelegere
de baza a functionadrii calculatoarelor si a dispozitivelor mobile, s cunoasca aplicatiile hardware
si software uzuale si sa stie cum sa le utilizeze. Abilitati precum navigarea printre fisiere,
deschidereaprogramelor de procesare a textelor si a foilor de calcul, crearea de prezentari, salvarea
si clasificarea dosarelor si altele asemenea.

Competente de cercetare pe internet si de cunoastere a informatiei: Cadrele didactice ar trebui
sa fie capabile sa utilizeze internetul si motoarele de cautare pentru a cauta, identifica si localiza
informatii relevante folosind cuvinte-cheie, s evalueze credibilitatea si fiabilitatea surselor de
informatii gasite pe internet si, in final, sd recunoasca sursele de informatii. Odata ce informatiile
sunt gasite, organizarea informatiilor, utilizarea si schimbul de informatii in diferite formate
reprezintd, prin urmare, o parte importanta a abilitatilor de cautare pe internet si de cunoastere a
informatiei.

Competente de comunicare digitala: Cadrele didactice ar trebui sa fie familiarizate cu
instrumentele de comunicare mediate de calculator, cum ar fi e-mailul, mesageria instantanee,
videoconferintele si instrumentele de mesagerie integrate In LMS. Acestia le pot utiliza pentru a
face parte din retelele de dezvoltare profesionald si pentru a comunica eficient cu colegii, elevii
si parintii lor.

Siguranta si confidentialitatea digitala: Cadrele didactice ar trebui sa dezvolte o intelegere
solida a capacitatii de a naviga si de a se implica In mediile digitale online intr-un mod sigur si
responsabil. Acestia ar trebui sa fie capabili sa protejeze confidentialitatea elevilor lor si a lor insisi
prin utilizarea unor parole sigure, activarea setarilor de confidentialitate in platformele 1n care sunt
dezvaluite informatii personale, identificarea site-urilor web sigure si obtinerea consimtamantului
parintilor pentru schimbul de date.

Evaluarea si crearea de continut digital: Cadrele didactice ar trebui sa fie capabile sa analizeze
resursele disponibile Tn prezent si sa evalueze resursele digitale in ceea ce priveste relevanta si
eficienta lor in clasi. Acestia trebuie sa fie instruiti cu privire la modul de evaluare a adecvarii
resursei la scopurile lor pedagogice si a adecvarii aspectelor tehnice ale resursei la contextul lor de
instrumentelor digitale vizate si a concordantei dintre acestea si rezultatele invatarii, obiectivele de
instruire si strategiile pedagogice ale contextului lor de invatare.

Din punct de vedere pedagogic, inainte de a decide ce instrument sd foloseasca in lectiile
lor, profesorii pot lua in considerare evaluarea urmatoarelor aspecte:
utilizarea eficienta a mijloacelor multimedia,
nivelul de interactivitate si implicare care promoveaza invatarea activa
tipul de feedback pe care il ofera cursantilor
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sprijin pentru abilitatile de gandire de ordin superior

Din punct de vedere tehnic, profesorii pot lua in considerare evaluarea urmatoarelor aspecte:
accesibilitatea instrumentului si daca acesta functioneaza pe dispozitivele disponibile

usurinta de utilizare

reglementari privind confidentialitatea datelor

eficienta costurilor

Pe langa evaluarea instrumentelor si resurselor disponibile in prezent, profesorii ar trebui sa
fie capabili sa creeze continut digital, cum ar fi prezentari, videoclipuri, podcasturi si site-uri web.
Acestia ar trebui sd fie familiarizati cu instrumentele si platformele multimedia care le permit
elevilor sa creeze si sa impartaseasca propriile proiecte digitale.

Drepturile de autor si utilizarea corecta: Cadrele didactice care doresc sd dezvolte
propriile materiale didactice ar trebui sa fie familiarizate cu legile privind drepturile de autor si cu
orientarile privind utilizarea corecta. Acestia ar trebui sa fie bine informati cu privire la modul in
care trebuie sa citeze sau sa atribuie in mod corespunzator sursele de continut si, deasemenea, sa
ii sensibilizeze pe elevii lor pentru a evita utilizarea abuziva a muncii altora. Acestia pot utiliza
0 cantitate limitata de lucrari protejate prin drepturi de autor pentru scopuri educationale fara a
incalca drepturile de proprietate intelectuala. Acest lucru se datoreaza "utilizarii corecte", o
doctrina juridica care permite utilizarea fara licentda a lucrdrilor si materialelor protejate prin
drepturi de autor. De asemenea, acestia pot utiliza materiale licentiate in baza licentelor Creative
Commons, care oferd un sistem flexibil care permite oamenilor sa impartaseascd munca lor creativa
cu alte persoane si sa le permita sa o foloseasca in anumite circumstante.

Intelegerea implicatiilor etice ale utilizarii tehnologiilor digitale in
clasa, inclusiv aspecte legate de confidentialitate si Securitate:
: Capacitatea de a utiliza instrumente digitale pentrua crea experiente
Ba e ¥ S\ de invitare atractive si interactive pentru elevi

At \ Sa stie cum sa utilizeze instrumentele digitale pentru a sprijini
colaborarea si comunicarea intre elevi si profesori
Pentru a-i ajuta pe profesorii indrumatori sa dezvolte aceste abilitati,
scolile pot oferi oportunitati de formare si dezvoltare profesionala.
Acestea pot include ateliere de lucru, cursuri online si acces la
resurse precum tutoriale online si webinarii.

DIGITAL
LITERACY
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Modelul SAMR
Un alt cadru important care informeaza si ghideaza cadrele didactice pentru a transforma predarea
si invatarea la clasa este modelul SAMR (substituire, crestere, modificare si redefinire) dezvoltat
de Puentedura. Primele doud niveluri ale acestui model descriu practicile educationale in care
tehnologia fie inlocuieste direct materialele si tehnicile de instruire nedigitale, fie o tehnologie mai
veche este inlocuitd cuo tehnologie mai noua, fard modificari metodologice si fara o imbunatatire
functionala a castigurilor din invatare. Pe de alta parte, urmatoarele doud niveluri descriu situatiile
in care tehnologia este utilizata Intr-unmod care schimba si imbunatateste semnificativ abordarile
metodologice ale educatorului si tehnicile sale de instruire. Rezultatele invatarii care nu pot fi
obtinute n absenta tehnologiilor digitale sunt destinate a fi obtinute in aceste doua niveluri. Cadrele
didactice ar trebui sa aiba o intelegere puternicd a acestor niveluri si a modului si masurii In care

SUBSTITUTION

Technology acts as a direct substitute, with no
functional change

A AUGMENTATION

INIWIONYHNG

Technology acts as a direct substitute, with functional
improvement

MODIFICATION

Technology allows for significant task redesign

REDEFINITION

Technology allows for the creation of new tasks, previously inconceivable

NOLLYWYO4SNYHL

utilizarea tehnologiei, intr-adevar, remodeleaza si imbunatateste eficienta instruirii lor.
Figura 3. Modelul SAMR (Puendetura, 2014)

Clase virtuale si platforme de atribuire a sarcinilor
Clasele virtuale si platformele de atribuire a sarcinilor au devenit din ce in ce mai importante in
urma pandemiei COVID-19, iar profesorii trebuie sa fie capabili sa utilizeze aceste instrumente in
mod eficient. Unele dintre competentele cheie pentru profesori in acest domeniu includ:
Capacitatea de a crea si gestiona sali de clasa virtuale utilizand platforme precum Zoom sau Google
Meet, MOODLE, Canvas etc.
Cunoasterea modului de utilizare a tablourilor albe virtuale si a altor instrumente digitale pentru a
imbunatatipredarea si invatarea
Capacitatea de a atribui si gestiona sarcini si misiuni folosind platforme digitale
Intelegerea modului de evaluare a activitatii elevilor intr-un mediu virtual
Pentru a-i ajuta pe profesori sa dezvolte aceste competente, scolile pot oferi formare si sprijin,
inclusiv acces la tutoriale si resurse online. Profesorii pot beneficia, de asemenea, de colaborarea
cu colegii pentru a impartasi cele mai bune practici si idei pentru utilizarea eficienta a claselor
virtuale si a platformelor de atribuire a sarcinilor.

Cele mai populare instrumente pentru clasele virtuale si colaborarea online, dar si
platformele de invatare online sunt prezentate mai jos.

Cadrul TPACK

Numarul proiectului: 2020-1-TR01-KA226-SCH-098485
Finantat prin Programul Erasmus+ al Uniunii Europene. Cu toate acestea, Comisia Europeana Si
Agentia Nationald Turcd nu poate fi considerata responsabila pentru orice utilizare a informatiilor continute in acest document.



TORKIYE ULUSAL AJANS!
TIRISH NATIONAL AGENCY

* %

x*x, Co-funded by the

KX Erasmus+ Programme '\.)d * I lFﬁ m'
o il of the European Union l l oo s Tc \s{;%auum
Cadrul TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge) este un model dezvoltat de
Mishra si Koehler (2006) pentru a descrie cunostintele si abilitatile de care profesorii au nevoie
pentru a integra in mod eficient tehnologie in predarea lor. Este un cadru de lucru utilizat pe scara
larga care este folosit in tehnologia educationala. Cadrul se bazeaza pe trei tipuri de cunostinte pe
care profesorii ar trebui sa le dobandeasca pentru a integra eficient tehnologia in practicile lor
educationale Aceasta include cunoasterea instrumentelor si tehnologiilor digitale disponibile
integra eficient tehnologla in predarea Ior, profesorii trebuie s aiba 0 intelegere profundaa celor
trei tipuri de cunostinte. Cu toate acestea, o intelegere integratd si interconectatd a acestor trei tipuri

de - ~ cunostinte, mai degraba decat cunoasterea lor in
mod TPACK izolat, este considerata cruciala pentru utilizarea
. Technological sficientd a tehnologiei educationale. Pe masura
Pedagogical And Content . .. . K .. .
ce Knowledge . apar noi tehnologii si Strategii pedagogice,
' . orofesorii trebuie sa isi adapteze si sa isi ajusteze
j TPK /Twmolo ,ca\ 1ck oracticile de instruire pentru a raspunde nevoilor
in T;gg:gggllcca' | e 99 A Todmoogal ‘-;schimbare ale elevilor lor. Acest lucru poate fi o
] Knowledge Y Knowledge vrovocare, dar existd resurse disponibile pentru
a-i | ajuta pe profesori sa 1isi dezvolte abilitatile
i o ‘TPACK. Acestea includ cursuri online, ateliere
\ \ edagogi Content ; . . i
de Kncwledge)KKnoMedge /lucru si acces la resurse online, cum ar fi
A / videoclipuri si articole.
PCK
Pedagogical
Content
Knowledge

Figura 4. Reprezentare vizuala a cadrului de cunostinte tehnologice, pedagogice si de continut
(Mishra si Koehler,2006)

Cadrul european pentru competente digitale pentru educatori (Cadrul
DigCompEdu)

Cadrul european pentru competente digitale pentru educatori a fost elaborat de Comisia
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Europeand pentru a oferi un cadru general de referinta aplicabil tuturor contextelor
educationale in care se intentioneaza integrarea tehnologiei. Cadrul identificd si explica
principalele competente digitale specifice educatorilor si se adreseaza tuturor cadrelor didactice,
indiferent de ramura lor. Pe langa faptul ca le ofera educatorilor un cadru comun care rezuma
aspectele fundamentale ale competentei digitale pedagogice, DigCompEdu le permite, de
asemenea, profesorilor sa isi evalueze competentele digitale prin intermediul unui autocontrol
online disponibil gratuit instrument de reflectie si 1i ajuta sa ia masurile necesare pentru a-si
imbunatati competentele.ajuta sa ia masurile necesare pentru a-si imbunatati competentele.

Educators’ professional Educators’ pedagogic Learners’
competences competences competences

DIGITAL TEACHING
RESOURCES AND LEARNING

ONAL Selecting
A FACILITATING

Creating &r . o LEARNERS' DIGITAL
Creating & modifying Guidance COMPETENCE
Managing

Information &
protecting, sharing it

Collaborative leaming —,

Self-requiatedieaming —— &) Communication

&) Reflective practice @ Contentcreation
EMPOWERING

ASSESSMENT LEARNERS @ Responsibleuse

@ oigitai cPD

@) Problemsolving

Assessment strategies

Analysingevidence o

Feedback&planning ——/ \_

Figura 6: Cele 22 de competente ale Cadrului DigCompEdu organizate in sase domenii
(Redecker, 2017)

Cadrul detaliazd 22 de competente digitale specifice educatorilor, clasificate in sase domenii de
baza: angajament profesional, resurse digitale, predare si invatare, evaluare, imputernicirea elevilor
si facilitarea competentelor digitale ale elevilor (Redecker, 2017). Fiecare competentd din fiecare
domeniu de baza este descrisa cu sase niveluri de competenta, conform unui model de progresie
care este similar cu nivelurile de competenta din Cadrul european comun de referinta pentru limbi
straine (CECR): A1 Newcomers, A2 - Explorers, B1- Integrators, B2- Experts, C1 - Leaders, C2 -
Pioneers. Un obiectiv realist inmulte contexte educationale este ca educatorii sa atingd un nivel de
competentd B2 in ceea ce priveste integrarea tehnologiei in practica lor.
intrebari de evaluare
Alegeti optiunea corectad pentru a completa propozitia.
1. Cadrul TPACK reprezinta...........c..cceevenveenen.

a) Tehnologie, planificare si cunostinte

b) Tehnologie, pedagogie si cunoastere

c) Tehnologie, pedagogie si cinetica

d) Tehnologie, psihologie si cunoastere
Raspuns: b) Tehnologie, pedagogie si cunoastere

+ lata cateva linkuri catre scurte tutoriale care pot ajuta profesorii sa isi dezvolte abilitatile
tehnice:
» Google Classroom pentru profesori: https://www.youtube.com/watch?v=u-8nJj1EXhw
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« Zoom pentru profesori: https://www.youtube.com/watch?v=22Uo0Tg8J2Ic
« TPACK Explicat: https://www.youtube.com/watch?v=7dtj91L_wq4
* Cunoagterea tehnologica, pedagogica si de continut - TPACK:
https://www.youtube.com/watch?v=0AiUNujAOCDM
» Tutorial de alfabetizare digitala: https://www.youtube.com/watch?v=0U1X30QpX-90
* De ce este importanta alfabetizarea digitala pentru invatare:
https://www.youtube.com/watch?v=zXuPnpKV14|
» Tutorial MOODLE: https://www.youtube.com/watch?v=97vBWNam-ro
+ Tutorial Canvas: https://www.youtube.com/watch?v=SjRufrlAR_o
» H5P Tutorial Playlist:
https://www.youtube.com/watch?v=2HtxLeXGU48&list=PL4l0awnmqTnEjL -
Tpg8aAEADYFEXNSWCOW
*  Quizizz Walkthrough pentru profesori: https://www.youtube.com/watch?v=rUl-bWFg3rc
* Quizlet tutorial pentru profesori: https://youtu.be/RcOGwW5UwMIg
» Kahoot Tutorial Playlist: https://youtu.be/KJgZZQcsSPk
» Cum sa folositi Wakelet in sala de clasa:
https://www.youtube.com/watch?v=5Z9JUelSKpk
Concluzie
Competentele tehnice devin din ce in ce mai importante pentru profesori in secolul XXI. Scolile i
pot sprijini pe profesori in dezvoltarea acestor competente prin oferirea de oportunitati de formare
si dezvoltare profesionala, acces la resurse precum tutoriale online si webinarii, precum si
oportunitati de colaborare cu colegii. Dezvoltandu-si competentele digitale, invatand sa utilizeze
in mod eficient clasele virtuale si platformele de atribuire a sarcinilor si intelegdnd cadrul TPACK,
profesorii pot crea experiente de invatare atractive si eficiente pentru elevii lor.

Competente metodologice in mentorat
Inteligenta emotionala ca o competenta cheie de mentorat
In era invatarii digitale, mentoratul a devenit mai important ca niciodati. Mentorii joaca un rol
vital in oferirea de indrumare, sprijin si sfaturi elevilor, in special atunci cand vine vorba de
dezvoltarea inteligenteiemotionale. Inteligenta emotionala este abilitatea de a recunoaste, intelege
si gestiona propriile emotii, precum si emotiile celorlalti. Este esentiald in clasa digitald, deoarece
ii ajuta pe elevi sa navigheze in situatii dificile, sa construiasca relatii mai puternice si sa comunice
eficient. Iata cateva strategii pe care mentorii le pot folosi pentru a sprijini dezvoltarea inteligentei
emotionale inclasa digitala:
Incurajati autocunoasterea: Incurajati elevii sa reflecteze asupra emotiilor lor si asupra modului in
care acestea le afecteaza comportamentul. Acest lucru 1i va ajuta sa isi dezvolte constiinta de sine
si sd inteleaga modul in care emotiile lor influenteaza relatiile cu colegii si profesorii.
Modeleaza comportamente pozitive: Mentorii ar trebui sd modeleze comportamente emotionale
pozitive, cum ar fi empatia, ascultarea activa si rabdarea. Acest lucru 1i va ajuta pe elevi sa dezvolte
aceleasi abilitati si sa le aplice in interactiunile lor digitale.
Promovarea unui mediu online pozitiv: Mentorii ar trebui sa Incurajeze un mediu de Tnvatare online
pozitiv prin promovarea unei comunicari respectuoase, a unor raspunsuri empatice si a unui
feedback constructiv.
Abordati conflictele iIn mod constructiv: Atunci cand apar conflicte in clasa digitala, mentorii ar
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trebui sa le abordeze in mod constructiv, incurajandu-i pe elevi sa isi exprime emotiile si sa lucreze
impreund pentru a gasi o solutie.

Oferiti oportunitdti de conectare sociala: Pentru a promova conexiunea sociald in clasa digitala,
mentorii pot oferi elevilor oportunitati de conectare, cum ar fi forumuri de discutii online, proiecte
de grup sau intalniri virtuale.

In cele din urma, inteligenta emotionali este o componenti critica a unui mentorat eficient in clasa
digitala. Ajutandu-i pe elevi sa dezvolte aceasta abilitate, mentorii pot crea un mediu pozitiv si de
sustinere care favorizeaza succesul academic si cresterea personald.

Dezvoltarea inteligentei emotionale este un aspect esential al unui mentorat eficient in clasa
digitala. [atd cateva strategii pe care mentorii le pot folosi pentru a sprijini dezvoltarea inteligentei
emotionale la elevii lor:

Promovarea empatiei digitale: Incurajati elevii sa dezvolte empatia digitala, care este capacitatea
de a intelege si de a raspunde la emotiile celorlalti in interactiunile online. Acest lucru poate fi
realizat prin modelarea unor comportamente pozitive, cum ar fi raspunsul prompt si cu empatie la
mesaje si incurajarea elevilor sa se gandeasca la modul in care actiunile lor online i pot afecta pe
ceilalti.

Invitati abilititile de comunicare online: Mentorii ar trebui sa ii invete pe elevi abilititi de
comunicare online, cum ar fi ascultarea activa, interogarea eficientd si dezacordul respectuos.
Aceste abilitdti sunt esentiale pentru a construi relatii puternice si o colaborare eficientd in clasa
digitala.

Incurajati autoreglarea: Elevii trebuie s invete cum si isi regleze emotiile si comportamentul in
clasa digitala. Mentorii pot incuraja autoreglarea prin promovarea practicilor de atentie, a tehnicilor
de gestionare a stresului si a strategiilor pentru a face fata distragerilor.

Promovarea cetateniei digitale: Mentorii ar trebui sd promoveze cetdtenia digitald prin incurajarea
unui comportament online responsabil si etic, cum ar fi respectarea vietii private a altora si a
drepturilor de proprietate intelectuala, precum si evitarea hartuirii cibernetice si a altor
comportamente daunatoare.

Oferiti asistentd personalizata: Fiecare elev este unic, cu nevoi emotionale si stiluri de invatare
diferite. Mentorii ar trebui sa ofere sprijin personalizat, adaptat la nevoile individuale ale fiecarui
elev, cum ar fi oferirea de sesiuni de mentorat individuale, oferirea de feedback la teme si oferirea
de resurse pentru sprijin emotional.

In concluzie, inteligenta emotionali este 0 componenti critica a unui mentorat eficient in
clasa digitala.Prin utilizarea acestor strategii, mentorii 11 pot ajuta elevii sa isi dezvolte aceasta
abilitate esentiald si sa creeze un mediu pozitiv si de sustinere pentru succesul academic si cresterea
personala.

intrebiri de evaluare:
Alegeti optiunea de scriere pentru urmatoarele intrebari.
1. Cum poate fi benefica inteligenta emotionala in relatia de mentorat dintre un mentor si un
student?
a) Prin sporirea cunostintelor si a expertizei mentorului in domeniu
b) Prin imbunatatirea capacitatii mentorului de a intelege si de a se raporta la emotiile si
nevoile elevului.
c) Prinreducerea cantitatii de timp si a efortului necesar pentru ca mentorul sa ofereindrumare
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si sprijin
d) Prin cresterea capacitatii elevului de a lucra independent fara a avea nevoie de mentorat
2. Care dintre urmatoarele este un exemplu de modul in care un mentor poate aplicainteligenta
emotionala in procesul de mentorat?
a) Oferirea doar a unui feedback critic elevului, fara a recunoaste realizarile acestuia
b) Ignorarea emotiilor elevului si concentrarea doar asupra progresului sau academic
¢) Incurajarea elevului de a juca un rol activ in invatarea lor si oferirea de sprijin sitndrumare,
dupa cum este necesar.
d) Pedepsirea elevului pentru greseli sau erori fara a oferi feedback constructiv sau indrumare
3. Inteligenta emotionald nu este importantd in mentoratul online, deoarece:
a) Elevii nu pot vedea emotiile mentorilor lor online
b) Mentoratul online se concentreaza mai mult pe abilitatile tehnice decat pe emotii
c) Inteligenta emotionala ii poate ajuta pe mentori sa inteleaga mai bine nevoile si emotiile
elevilor lor
d) Inteligenta emotionala nu este aplicabild invatarii online
Réspunsuri:
1.b
2.C
3.b,c,d
a. Orientare spre realizare
De la introducerea sa la inceputul anilor 1980, teoria scopului de realizare a fost utilizata pentru a
modela contexte educationale si pentru a aborda probleme legate de diversitatea etnica, culturald
si de gen [1]. Obiectivele de realizare au rolul de a orienta si motiva elevii si profesorii sa se
straduiasca sa realizeze sau sa evite anumite tipuri de sarcini intr-un context legat de realizare
[2]. Atunci cand executa sarcinilegate de realizare, indivizii pot fluctua in starea lor de implicare
orientatd spre obiective legate de sarcina sau de ego.
Implicarea elevilor in a se stradui sa indeplineasca criteriile obiectivelor implicate de sarcina in
timpul procesului de stabilire a obiectivelor depinde de obiectivele evidentiate de situatie si de
sarcind sau de climatul motivational perceput. Realizarea cu succes a obiectivelor este direct legata
de atingerea unui echilibru in ceea ce priveste complexitatea: dificultatea sarcinilor atribuite ar
trebui sa fie corelatd cu cunostintele elevului, stimulii ar trebui sa fie corelati cu complexitatea
activitatilor, cu obiectivele de invatare si cu parametrii de performantd planificati, precum si
mediile sociale care 1i inconjoara pe indiviziar trebui sa ofere suficienta varietate pentru a se adapta
diferitelor nevoi.
In timpul procesului de stabilire a obiectivelor [1-5], climatele motivationale prioritare sunt create
de: (1) tipul si nivelul obiectivelor atribuite, (2) natura feedback-ului oferit, (3) criteriile de
evaluareutilizate pentru a judeca indeplinirea obiectivelor si (4) modul in care este recunoscuta
indeplinirea obiectivelor.
in cazul unui climat axat pe sarcini, obiectivele ar trebui si se concentreze pe realizarea de
feedback-ulfurnizat ar fi informational, autoreferential si centrat pe sarcina, elevul insusi ar putea
fi implicat in evaluarea Indeplinirii obiectivelor, iar finalizarea cu succes a obiectivelor ar trebui sa
fie, de asemenea, legata de satisfactia intrinseca.
In conformitate cu teoria obiectivelor de realizare, pot fi definite trei tipuri distincte de obiective
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de realizare: (1) obiective de stdpanire (dobandirea de abilitati pentru a indeplini sarcini si
sentimentul de competenta care rezulta in urma stapanirii abilitatilor), (2) obiective de apropiere
de performanta (consolideazd competenta) si (3) obiective de evitare a performantei (strategie
motivationald care vizeazd dorinta de a evita sentimentul de incompetenta in raport cu ceilalti).
Prin urmare, fazele de orientare spre realizare cuprind patru profiluri distincte de realizare [6]:
abordarea stapanirii, evitarea stdpanirii, abordarea performantei si evitarea performantei.
Obiectivele abordarii de maiestrie: Cursantii cu/atribuiti cu obiective de abordare prin maiestrie ar
trebui sa se concentreze pe dezvoltarea unei competente de dragul ei. Atunci cand cursantii au
obiective de abordare prin maiestrie, ei se straduiesc sa stapaneasca sau sa inteleaga sarcina la care
lucreaza; ei sunt motivati sd invete pentru a-si imbundtdti cunostintele si abilitatile. Accentul este
pus pe invatare si pe autoperfectionare. Un exemplu de element de abordare de tip mastery-
approach este: "Vreau sa invat cdt mai mult posibil din acest curs™.

Obiective de stapdnire-evitatie: Cursantii cu/atribuiti cu obiective de evitare a stapanirii sunt
motivati sa evite situatiile in care nu sunt capabili sa invete. Atunci cand cursantii au obiective de
evitare a stapanirii,ei tind sa se ingrijoreze de incapacitatea lor de a stapani sarcina. Un exemplu
de element de evitare a stipanirii este: "Imi fac griji cd s-ar putea si nu invdt tot ce as putea
invata in acest curs".

Obiective de performanta si de abordare: Obiectivele de abordare a performantei se
concentreaza pe demonstrarea unei competente in raport cu ceilalti. Atunci cand o persoand care
invatd are obiective de apropiere de performanta, aceasta nu se preocupd neapdrat de stapanirea
sarcinii. Se pune accentul pe faptulde a se descurca mai bine decat alti elevi. Cursantii care au o
orientare spre obiective de performanta- apropiere sunt motivati extrinsec. Un exemplu de element
de orientare spre performanta este: "Este important pentru mine sa ma descurc mai bine decat alti
elevi".

Obiective de evitare a performantei: Cursantii cu obiective de evitare a performantei sunt
preocupati de evitarea esecului in fata celorlalti. Acestia sunt motivati extrinsec de teama unei
performante slabe. Un exemplu de item de evitare a performantei este: "Scopul meu in aceasta
clasa este sa evit performantele slabe".

Exista patru niveluri de performanta ale elevilor (niveluri de realizare): Sub nivelul de baza, de
baza, competent si avansat. Obiectivul pentru toti elevii este de a obtine un punctaj la nivelul
competentsau avansat. Nivelurile de performanta se bazeaza pe intervale de scoruri prestabilite.
Avansat: un cursant demonstreaza 0 intelegere aprofundata si capacitatea de a aplica cunostintele
si abilitatile pentru nivelul sau de clasa care sunt asociate cu pregatirea pentru continutul scolii
primare.

Competent: un cursant demonstreaza 0 intelegere adecvata si capacitatea de a aplica cunostintele si
abilitatile pentru nivelul sau de clasa, asociate cu pregatirea pentru continuturile scolare primare.
De baza: un cursant demonstreaza 0 intelegere partiala si capacitatea de a aplica cunostintele si
abilitatile pentru nivelul sau de clasa care sunt asociate cu pregatirea pentru scoala elementara.
Sub nivelul de baza:un cursant demonstreaza o intelegere minima si 0 capacitate minima de a aplica
cunostintele si abilitatile pentru nivelul sau de clasa, asociate cu pregatirea pentru continutul scolii
primare.
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Orientarea spre realizdri trebuie sa ia in considerare pregdtirea pentru continut pentru scoala
primara, respectiv capacitatea elevilor de a Invata competente si continuturi specifice la nivelul
clasei lor. Pregatireapentru continut este influentatd de factori precum cunostintele anterioare,
competentele lingvistice, stilurile de invatare, motivatia si sprijinul familiei. Pregatirea pentru
continut poate varia in functie de elevii din aceeasi clasd, astfel incat profesorii trebuie sa isi
diferentieze instruirea in functie de nevoile si interesele elevilor.

Pentru a-i ghida pe profesori sa construiasca orientarea spre realizare, un profesor poate folosi
urmatoarele strategii:

Elaborarea unor obiective de invatare clare si specifice care s se alinieze cu scopurile si misiunea
programului si cursului (https://cetl.uconn.edu/resources/design-your-course/developing-learning-
objectives/). Obiectivele de Invatare comunica ceea ce se asteapta ca elevii sa invete si cum vorfi
evaluati. Acestea pot fi redactate folosind, de exemplu, modelul ABCD: audienta (cine),
comportament (ce), conditie (cum) si grad (cat de bine) (https://cetl.uconn.edu/resources/design-
your- course/developing-learning-objectives/).

Utilizati evaluarile formative si feedback-ul pentru a monitoriza progresul si nevoile de invatare
ale elevilor. Evaludrile formative pot fi utilizate deoarece sunt modalitati informale si continue de
verificare a intelegerii si a competentelor elevilor. Feedback-ul este o informatie care ii ajuta pe
cursanti sa isi imbunatateasca performanta si invatarea. Atat evaludrile formative, cat si feedback-
ul ar trebui sa puna accentul pe efort, imbunatatire si stapanire, mai degraba decat pe note,
comparatii Sau abilitati.

(https://education.msu.edu/research/projects/eteams/goal-orientation/).

Promovarea unei culturi a clasei orientate spre maiestrie, care sa valorizeze invatarea, curiozitatea,
provocarea si cresterea. Profesorul poate face acest lucru prin modelarea unei culturi orientate spre
maiestrie, ldudandu-1 pe cursanti pentru efortul si strategiile lor, incurajandu-i pe cursanti sa isi
stabileasca propriile obiective si sa isi monitorizeze propria invatare, oferind oportunitati de alegere
si autonomie, incurajand colaborarea si sprijinul colegilor si creand un mediu sigur si de sustinere
in care greselile sunt vazute ca oportunitati de invatare
(https://education.msu.edu/research/projects/eteams/goal-orientation).

Orientirile cadrelor didactice privind obiectivele de realizare
Pe baza cercetarilor efectuate de [6, 7], in timpul proceselor de mentorat, este important sa se ia in
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considerare factorii de motivare a profesorilor si contributia lor la instruirea profesorilor si la
motivatia elevilor. Evaluarea perceptiei cadrelor didactice cu privire la structura obiectivelor,
precum si a relatiilor dintre structura obiectivelor, orientarea obiectivelor legate de predare,
angajamentul pentru predare sisatisfactia profesionald conduce la 0 structurd imbunatatita a
obiectivelor de maiestrie.

intrebiri de evaluare.
Selectati propozitiile urmatoare daca sunt Adevarate/False:
1. Cursantii care au obiective de evitare a stapanirii au tendinta de a se ingrijora de
incapacitatea lor de a stapani sarcina.
2. Identificati strategiile care pot fi utilizate pentru a sprijini orientarea profesorului spre
realizari:
a) Promovarea unei culturi a clasei orientate spre maiestrie
b) Utilizarea metodelor de evaluare informativa
c) Folositi feedback-ul pentru a-i ajuta pe cursanti sa-si imbunatateasca performanta
d) Elaborarea obiectivelor generale de invatare
Raspunsuri:
1. Adevarat
2.a,c

b. Comunicarea cu elevii in invatdmantul online
Comunicarea eficienti este esentiala in educatia online. In calitate de educator online, este esential
sa stabiliti canale de comunicare clare cu elevii dumneavoastra pentru a va asigura ca acestia sunt
implicati, motivati si pe drumul cel bun. Iata cateva sfaturi despre cum sd comunicati eficient cu
elevii dvs.in educatia online:
Stabiliti asteptari clare: Asigurati-va ca elevii dumneavoastra inteleg asteptarile dumneavoastra in
materie de comunicare, inclusiv cand si cum veti fi disponibil pentru ei. Stabiliti orientdri clare
pentru comunicare, cum ar fi modul preferat de comunicare (e-mail, videochat etc.) si timpul de
raspuns preconizat.
Fiti receptivi: Raspundeti prompt la intrebarile si feedback-ul elevilor dumneavoastra. Acest lucru
ii va ajuta sa se simta apreciati si sustinuti si, de asemenea, va va ajuta sa identificati orice probleme
sau preocupari inainte ca acestea sa devina probleme majore.
Utilizati mai multe canale de comunicare: Utilizati o varietate de canale de comunicare, cum ar fi
e-mailul, videochat-ul, forumurile de discutii si social media. Acest lucru va va permite sa va
conectati cu elevii dvs. in diferite moduri si sa ii mentineti implicati si motivati.
Incurajati participarea: Incurajati-va elevii sa participe la discutii online, proiecte de grup si alte
activitati de colaborare. Acest lucru va contribui la crearea unui sentiment de comunitate in clasa
dvs. online si, de asemenea, ii va ajuta pe elevii dvs. sa se simtd mai implicati si mai investiti in
invatarea lor.
Oferiti feedback periodic: Oferiti un feedback regulat cu privire la temele si performantele elevilor
dumneavoastra. Acest lucru ii va ajuta sa isi inteleaga punctele forte si punctele slabe si sa identifice
domeniile de imbunatatire.

Educatia online a devenit din ce in ce mai populara in ultimii ani, iar strategiile de comunicare
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eficientdsunt esentiale pentru succesul in acest mediu. lata citeva strategii de comunicare eficienta
pentru educatorii online:

Folositi un limbaj clar si concis: Folositi un limbaj clar si concis in comunicarile cu elevii
dumneavoastra. Evitati sa folositi jargon sau termeni tehnici pe care elevii dvs. ar putea sa nu-i
inteleaga.

Creati un mediu primitor: Creati un mediu primitor in clasa dvs. online, salutindu-va elevii si
incurajandu-i s se prezinte. Acest lucru va contribui la crearea unui sentiment de comunitate si la
crearea unui mediu de invatare mai pozitiv.

Folositi elemente vizuale: Folositi elemente vizuale, cum ar fi imagini, videoclipuri si infografice,
pentru a ilustra concepte complexe si pentru a va mentine elevii implicati. Acest lucru va ajuta la
ruperea continutului cu mult text si va face ca experienta de invatare sa fie mai atractiva.
Programati verificari regulate: Programati verificari regulate cu elevii dumneavoastrd pentru a va
asigura ca acestia se mentin pe drumul cel bun si ca inteleg materia. Acest lucru va contribui, de
asemenea, la crearea unei relatii intre dumneavoastrd si elevii dumneavoastrd si la crearea unui
mediu de invatare mai favorabil.

Incurajati intrebirile si feedback-ul: Incurajati elevii si puna intrebari si si ofere feedback cu
privire la metodele si materialele didactice. Acest lucru va va ajuta sa va imbunatatiti predarea si
sava asigurati ca elevii dvs. obtin maximum din experienta lor de invatare.

In concluzie, comunicarea eficienti este esentiald pentru succesul in educatia online. Utilizand un
limbaj clar si concis, creand un mediu primitor, folosind elemente vizuale, programand verificari
regulate siincurajand intrebarile si feedback-ul, puteti crea un mediu de invatare mai atractiv si mai
favorabil pentru elevii dumneavoastra.

Intrebari de evaluare:

Alegeti optiunea corecti pentru urmaitoarele intrebari:
1. Care dintre urmatoarele este 0 modalitate eficientd de a stabili 0 comunicare clara si
eficienta cuelevii in invatamantul online?
a) Utilizarea e-mailului ca unic mijloc de comunicare cu elevii
b) Stabilirea unor ore de birou virtuale pentru a fi la dispozitia elevilor
c) Nu ofera informatii de contact si Se asteapta ca elevii sa rezolve problemele pe contpropriu
d) Furnizarea de informatii de contact doar elevilor exceptionali

2. Ce este feedback-ul asincron?
a) Comunicare in timp real intre student si instructor
b) Comunicare intarziata care permite elevilor sa proceseze informatiile si sa ofere un
C) raspuns bine gandit
d) Feedback-ul care este oferit doar la sfarsitul cursului
e) Feedback care este oferit doar elevilor care indeplinesc anumite criterii
Raspunsuri:
1.b
2.b
c. Relatiile in procesul de mentorat in educatia online
Mentoratul este o componentd importantd a educatiei online. Un mentor poate oferi indrumare,
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sprijin si sfaturi elevilor, ajutandu-i sa se descurce cu provocarile invatarii online si sa isi atinga
obiectivele academice. O relatie puternicd intre mentor si student este esentiald pentru un proces
de mentorat de succes. lata cateva sfaturi pentru construirea unei relatii puternice inprocesul de
mentorat n educatia online:

Stabiliti asteptari clare: Stabiliti asteptari clare la Inceputul procesului de mentorat. Acest lucru
include asteptari legate de comunicare, feedback si sprijin. Este important ca atat mentorul, cat si
studentul sa inteleaga ce se asteapta de la ei si cum vor lucra impreuna.

Comunicati n mod regulat: Comunicarea regulata este esentiald pentru a construi o relatie solida
in procesul de mentorat. Mentorul ar trebui sa fie disponibil pentru student in mod regulat si sa
raspunda prompt la orice intrebare sau preocupare.

Fiti de sustinere: Mentorul trebuie sa sprijine studentul pe tot parcursul procesului de mentorat.
Acest lucru include incurajarea, motivarea si feedback-ul constructiv si util.

Ascultati in mod activ: Ascultarea activa este o abilitate importanta pentru mentori. Mentorul
trebuie sa asculte cu atentie preocuparile si intrebarile elevului si sa raspunda cu atentie.
Promovarea unui mediu pozitiv: Este important sa se promoveze un mediu pozitiv in procesul de
mentorat. Acest lucru include respectul si o atitudine pozitiva in toate comunicarile si crearea unei
atmosfere de incredere si respect reciproc.

Construirea unei relatii puternice in procesul de mentorat este esentiala pentru succesul in
educatia online. Prin stabilirea unor asteptari clare, comunicarea regulata, sustinerea, ascultarea
activa si promovarea unui mediu pozitiv, mentorii ii pot ajuta pe elevi sa isi atingd obiectivele
academice.

Pe de alta parte, educatia online a devenit din ce in ce mai populara in ultimii ani, iar relatiile de
mentorat eficiente sunt esentiale pentru succesul in acest mediu. latd cateva sfaturi pentru
construirea unor relatii de mentorat eficiente in educatia online:
Stabiliti canale de comunicare clare intre mentor si Student. Aceasta include identificarea modului
preferat de comunicare (e-mail, videochat etc.) si a timpului de raspuns preconizat.
Stabiliti obiective: Stabiliti obiective clare pentru procesul de mentorat. Acest lucru include
identificarea obiectivelor academice specifice si a etapelor pe care studentul doreste sa le atinga.
Oferiti feedback: Oferiti un feedback regulat elevului cu privire la progresul sau. Aceasta include
atat feedback pozitiv, cat si critici constructive.
Fiti flexibil: Fiti flexibil in procesul de mentorat. Acest lucru include deschiderea fata de nevoile
studentului si adaptarea procesului de mentorat in functie de necesitati.
Promovarea unui mediu de colaborare: Promovati un mediu de colaborare in procesul de mentorat.
Acest lucru include incurajarea studentului sa isi asume un rol activ in invatarea sa si oferirea de
oportunitati de colaborare cu alti elevi.
In concluzie, relatiile eficiente de mentorat sunt esentiale pentru succesul in educatia online. Prin
stabilirea unor canale de comunicare clare, stabilirea de obiective, oferirea de feedback, flexibilitate
si promovarea unui mediu de colaborare, mentorii pot ajuta elevii sa isi atingd obiectivele
academice si sa reuseasca in educatia online.
Intrebari de evaluare:
Alegeti optiunea corectd pentru urmatoarele intrebari.
1. De ce este importanta construirea unei relatii pozitive in procesul de mentorat in educatia online?
a) Permite mentorului sa evite interactiunea cu studentul
b) Ajuta mentorul sa isi stabileasca autoritatea asupra elevului
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c) Permite mentorului sa inteleaga obiectivele si nevoile elevului si sa oferesprijin adecvat.
d) Ajuta mentorul sa mentina distanta si obiectivitatea fata de student.

2. Care este rolul ascultarii active in procesul de mentorat in educatia online?
a)Sa evite sa asculte preocuparile elevului si sa se concentreze pe agenda mentorului
b)Sa asculte doar progresul academic al elevului si sa ignore preocuparile personale ale acestuia
c)Sa inteleaga pe deplin perspectiva elevului si sa ofere indrumare si sprijin relevant
d)Sa intrerupa elevul si sa ofere sfaturi nesolicitate fara sa le inteleaga nevoile
Raspunsuri:
1.c
2.Cc
e. Exemple de intrebiri de mentorat

Intrebarile de mentorat sunt intrebari pe care un profesor, in calitate de mentor, le poate
adresa elevilor pentru a-i ajuta sa reflecteze asupra obiectivelor si performantelor lor.

Care sunt unele dintre obiectivele pe care vi le propuneti in calitate de cursant? Cum intentionati sa
le atingeti? Cum va poate ajuta un mentor sa le atingeti?

Care sunt cele mai interesante moduri de a invata?

Care sunt cele mai plictisitoare moduri de a invata?

Ce tehnologii preferati sa folositi atunci cand invatati?

Ce tehnologii preferati sa folositi atunci cand jucati?

Cum preferati sa invatati informatii noi? Va place sa cititi, sa ascultati, sa priviti sau sa

faceti ceva?

Care sunt unele dintre lucrurile care vi se par dificile sau provocatoare? Cum le faceti fata?

Cum va place sa primiti feedback despre munca dumneavoastra? Preferati un feedback verbal sau
scris?

Intrebarile de mentorat sunt intrebari pe care un mentor le poate adresa unui profesor pentru a-
| ajuta sa reflecteze asupra practicii sale, sa isi identifice punctele forte si domeniile in care trebuie
sa se Tmbunatateasca si sa isi stabileasca obiective de dezvoltare profesionala.

Cum gestionati problemele de management al clasei?

Cum este cel mai bine sa integrati tehnologia in predarea dumneavoastra?

Cum puteti identifica cel mai bine nevoile, interesele si obiectivele individuale si colective ale
elevilor?

Cum va diferentiati instruirea pentru a raspunde nevoilor si intereselor diverse ale elevilor
dumneavoastra? Care sunt unele dintre strategiile sau instrumentele pe care le utilizati sau pe care
ati dori sa le incercati?

Cum va planificati lectiile si evaluarile? Care sunt factorii care va influenteaza deciziile?

Cum stiti daca elevii dumneavoastra invata si indeplinesc obiectivele? Ce dovezi folositi pentru a
le monitoriza progresul si pentru a le oferi feedback?

Cum va implicati elevii in invatarea activa si semnificativa? Care sunt cateva dintre

modalitatile prin care le stimulati motivatia, curiozitatea si colaborarea?

Cum reflectati asupra practicii dumneavoastra de predare? Care sunt unele dintre sursele de
feedback sau de sprijin pe care le folositi sau pe care le cautati?
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3. Strategii de diagnostic si interventie in mentorat
Psihologia pozitiva si modelul PERMA
Descrierea si scopul tehnicilor
Modelul PERMA + V este nucleul teoriei bunastarii a Dr. Martin Seligman. Este un acronim care
defineste cei cinci factori care contribuie la bunastarea si fericirea unei persoane.
Cum sa infloresti?

HOW TO FLOURISH | Sassy

iaja.

POSITIVE EMOTION ENGAGEMENT
Feeling good helps us Do something you enjoy
persevere, even when so much you get in your
we face obstacles, 'flow’ or 'sweet spot’.
—
VITALITY RELATIONSHIPS
Eating healthy, 4 Authentic, real social
sleeping well & staying connections are critical for
sically active. wellbeing.
physically " : / g
ACHIEVEMENT MEANING r_\
Moutvation and a sense A clear sense of purpose; understanding
of accomplishment. what's important in your life.

P - Emotia pozitiva - este, poate, cea mai evidenta legatura cu fericirea. Concentrarea pe emotiile
pozitive reprezinta capacitatea de a ramane optimist si de a privi trecutul, prezentul si viitorul dintr-
0 perspectiva constructiva.

O perspectiva pozitiva poate ajuta relatiile, mediul de lucru si activitatile recreative si 11 poate
inspira pe ceilalti sa fie mai creativi si sa 1si asume mai multe riscuri. Optimismul si pozitivitatea
au numeroase beneficii pentru sanatate.

Acest tip de emotie pozitiva este crucial. Ii poate ajuta pe oameni si se bucure de sarcinile zilnice
din viata lor si sa persevereze in fata provocdrilor cu care se confruntd, ramanand optimisti cu
privire la eventualele rezultate.

E - Implicare - Activitdtile care raspund nevoii noastre de implicare inundd corpul cu
neurotransmitatori si hormoni pozitivi care ne cresc starea de bine. Acest angajament ne ajutd sa
ramanem prezenti, precum §i sa sintetizam activitatile in care ne gdsim calmul, concentrarea si
bucuria. Fie ca este vorba de a canta la un instrument, de a practica un sport, de o activitate n aer
liber, de a dansa sau chiar de un simplu hobby.

Atunci cand timpul "zboard" cu adevarat in timpul unei activitati, este probabil pentru ca
persoanele implicate au experimentat acest sentiment de implicare.

R - Relatii - Relatiile si legaturile sociale sunt esentiale pentru o viatd plina de sens. Suntem
animale sociale, care sunt conectate prin cablu pentru a se lega si a depinde de alti oameni. De aici,
nevoia fundamentala de relatii sdndtoase si conexiuni pozitive.Ne dezvoltdm pe baza conexiunilor
sociale care promoveaza dragostea, intimitatea si o interactiune emotionald si fizica puternicad cu
alti oameni. Relatiile pozitive cu pdarintii, fratii, fratii, colegii, colegii de serviciu si prietenii cu
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interese si aspiratii similare reprezinta un ingredient cheie pentru bucuria generala.

Un cerc social puternic ofera, de asemenea, sprijin in momentele dificile si atunci cand se iau
decizii importante 1n viata si ajutd la dezvoltarea rezistentei.

M - Semnificatie - Religia si spiritualitatea le ofera multor oameni un sens, la fel ca si munca intr-
o companie bund, cresterea copiilor, voluntariatul pentru o cauza nobila si exprimarea creativa.
Intelegerea impactului muncii tale si a motivului pentru care ai ales si "apari la birou" te poate
ajuta sd te bucuri de sarcinile tale si sa devii mai pasionat de ceea ce faci. Va puteti intreba: este
acest lucru aliniat cu valorile mele fundamentale?

A - Realizari - A avea obiective si ambitie In viatd ne poate ajuta sa realizdm lucruri care ne pot
da un sentiment de implinire. Ar trebui sa va stabiliti obiective realiste care pot fi indeplinite.
Simplul efort depus pentru a atinge aceste obiective va poate da un sentiment de satisfactie, iar
atunci cand, in cele din urma, atingeti aceste obiective, se poate simti un sentiment de mandrie si
de realizare.

V - Vitalitate - Cercetarile ne arata ca vitalitatea este parte integrantd a bunastarii noastre.
Capacitatea noastra de a avea un somn bun, de a ne hrani corect. A face exercitii fizice In mod
regulat are un impact semnificativ asupra tuturor celorlalte elemente de bunastare.
Implementarea - Cum sa construim bunistarea profesorilor

s HOW TO BUILD
1 7 TEACHER WELLBEING

Wellbeing is “a state in which the individual realizes his or her own abilities, can
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cope with normal stresses of life, can work productively and fruitfully and is able
to make a contribution to his or her own community” (WHO, 2004).

Professor Martin Seligman,

the father of Positive Psychology, School communities can use
explained a holistic Wellbeing PERMA fo build teacher
Theory called PERMA that was wellbeing as a way fo

published in his book “Flourish” support schools fo flourish
(2011).

PILLAR OF
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Establish 2 Wihat Went Wel”
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[# Track the [ Keepa guatitude diary.app
good stuff SCHENSNTY.

PositiveEmotions
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{ \ dentity strengths
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strengths Engagement D joak
Share, ‘
collaborate,

o support Relationships
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meaning and

purpose

[ Set authentic @
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o
M www.teacher-wellbeing.com.au

Teacher Welbeing

Implementare - Cum sa construim bunistarea elevilor

Numarul proiectului: 2020-1-TR01-KA226-SCH-098485
Finantat prin Programul Erasmus+ al Uniunii Europene. Cu toate acestea, Comisia Europeana Si
Agentia Nationala Turca nu poate fi considerata responsabila pentru orice utilizare a informatiilor continute in acest document.



i Co-funded by the ™ =
C«k x e Erasmus+ Programme k ) ' l oo s
il of the European Union TC ISTANBUL VALILIGI

Wellbeing area Ideas Inspiration

/

Enjoyment: Hobbies

Positive emotion

Spending time on positive Re'“'ﬁ‘.’“.’ .Ca“'“i“g “- -;‘-Eﬁ
experiences that can help with; RCekES 7
happiness, self-esteem, feelings of Gratefulness: Gratitude jar 3 ‘ i z:.
satisfaction & gratefulness. / i o T o -

N

Character based: being

Engagement Sy

Applying your strengths to a task ‘ Siill hased: sport, playing

" " an instrument, craft
and allowing yourself to become i

\- immersed.
elationships Acts of
kindness for someone else
Zoom (skype call,
quiz, games night
Meaning 4 e
Community: helping with ?ﬁ s =&
Finding a purpose. An action shopping, speak o a 1 !T )
et : " .
contributing to a larger goal or - neighbour
something o.u’tmde c.vf ‘,rcaf rselfeg. P
community, family, friends. sibling, helping at home

\ /

£ ;
Achievement E > o
Small steps: Making creations s 4 /

Experiencing a sense of - using Lego or playdoh, ‘ .
accomplishment and managing exercise, reading a story f ‘% p

setbacks. Achieving goals, no matter

\ how small.
Created by Bethany Jackson (Trainee Educational Psychologist) for Gloucestershire Educational Psychology Service
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intrebiri de evaluare
Alegeti optiunea corecta pentru urmatoarele intrebari.

1.
a)
b)
c)
2.
a)
b)
c)
d)
3.

Cine a conceput modelul PERMA?Sigmund Freud
Abraham Maslow

Martin Seligman

Carl Gustav Jung

Ce inseamna "P" in modelul PERMA si ce inseamna acesta?
Emotii pozitive

Relatii pozitive

Putere

Perseverenta

Ce inseamna "E" in modelul PERMA de bunastare?

Emotie

a)
b)
c)
4.

Empatie

Experienta

Logodna

Ce reprezinta R in modelul PERMA?

Misterios

a)
b)
c)
5.
a)
b)
c)
d)

Adica

Magnific

Constient

Care este scopul modelului PERMA in psihologia pozitiva?

Sa identifice domeniile de slabiciune in performanta academica a elevilor
Pentru a promova emotiile pozitive si bunastarea

Sa dezvolte abilitatile de gandire critica ale elevilor

Sa ofere o structura pentru a oferi feedback elevilor

Raspunsuri:

l.c
2.4
3d
4.b
5b
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Self-Mentoring - Lucrul cu mine insumi

\Y

In calitate de mentor, este important si vd amintiti c¢i nu trebuie si aveti intotdeauna toate
raspunsurile. Uneori, cel mai bun mod de a va sprijini elevii este de a-i ajuta sd isi dezvolte
abilitatile de care au nevoie pentru a gasi singuri solutii. Un instrument puternic pentru a realiza
acest lucru este auto-mentoratul.

Auto-mentoratul implica invatarea elevilor sd 1si pund intrebari care ii pot ajuta sa isi inteleagd mai
bine propriile ganduri si comportamente, sa identifice zonele de imbunatatire si sa elaboreze masuri
de actiune pentru a face schimbari pozitive. Acest proces poate fi deosebit de eficient in mediile de
invatare online, unde elevii se pot simti izolati sau deconectati de colegii si profesorii lor.

Pentru a implementa auto-mentoratul in sesiunile de mentorat, luati in considerare urmatorii pasi:
incepeti cu reflectia: Incurajati-i pe elevii dvs. si ia citeva minute pentru a reflecta asupra
experientelor lor recente de invatare online. Rugati-i sd se gandeasca la ceea ce a mers bine, la ceea
ce a fost o provocare si la ceea ce ar dori sa imbunatateasca.

Identificati obiectivele: Pe baza reflectiilor lor, ajutati-i pe elevi sa identifice unul sau doua
obiective specifice la care ar dori sd lucreze. Aceste obiective ar trebui sa fie provocatoare, dar
realizabile, si ar trebui sa se concentreze pe abilitati sau comportamente asupra carora elevul are
control.

Puneti intrebari de mentorat: Odatd ce elevul si-a identificat obiectivele, folositi intrebari de
mentorat pentru a-1 ajuta sa isi exploreze gandurile si comportamentele actuale si sa identifice
oportunitatile de crestere. Cateva exemple de intrebari de mentorat includ:

Ce credeti ca va impiedica sa va atingeti obiectivul?
Ce pasi concreti puteti face pentru a progresa in atingerea obiectivului dumneavoastra?
Cum va puteti responsabiliza pentru a face acesti pasi?

Elaborati un plan: Pe baza cunostintelor dobandite prin intermediul intrebarilor de mentorat,
colaborati cu elevul dumneavoastra pentru a elabora un plan specific pentru a-si atinge obiectivele.
Acest plan ar trebui sd includa actiuni concrete, termene si repere pentru progres.

Verificati cu regularitate: Pe masura ce elevul isi atinge obiectivele, programati verificari regulate
pentru a-1incuraja, pentru a sarbatori progresul si pentru a-i oferi feedback cu privire la zonele care
necesitd imbunatatiri.
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Invatandu-i pe elevii dvs. abilitatile de auto-mentorat, ii puteti ajuta sd isi dezvolte o mai mare
constientizare de sine, rezilienta si abilitati de rezolvare a problemelor, care le vor fi de folos in
invatarea online si dincolo de aceasta.

intrebare de evaluare:
Alegeti optiunea corectia pentru urmitoarea intrebare:
1. Care sunt unele dintre beneficiile auto-coaching-ului?
a) Imbunatitirea constiintei de sine si a stimei de sine
b) Cresterea motivatiei si a abilitatilor de stabilire a obiectivelor
c) Abilitati mai bune de luare a deciziilor si de rezolvare a problemelor
d) Toate cele de mai sus
Raspuns:
1d

Sprijinirea abilitatilor de ascultare

[

Ascultarea eficienta este o abilitate cruciala pentru succesul in invatarea online. Atunci cand
elevii se simt ascultati si intelesi, este mai probabil ca acestia sa se implice mai mult in materie si
sa se simta motivati sa participe la discutiile din clasa. Cu toate acestea, ascultarea intr-un mediu
online poate fi o provocare, deoarece elevii se pot confrunta cu distrageri sau dificultati tehnologice
care pot interfera cu capacitatea lor de concentrare.

In calitate de mentor, va puteti sprijini elevii in dezvoltarea unor abilitati de ascultare puternice
prin implementarea urmatoarelor strategii:

Stabiliti asteptari clare: La inceputul fiecarei sesiuni de mentorat, stabiliti asteptari clare cu
privire lamodul in care veti comunica cu elevii dumneavoastri. incurajati-i pe elevii dvs. sa inchida
orice distragere a atentiei, cum ar fi telefoanele sau notificarile, si cereti-le sa asculte activ in timpul
sesiunil.
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Practicati ascultarea activia: Exemplificati comportamente de ascultare activa parafrazand
afirmatiile elevilor, pundnd intrebari clarificatoare si oferind feedback care sa demonstreze cd ati
inteles perspectiva lor. Incurajati-i pe elevii dumneavoastra si facd acelasi lucru atunci cand
comunicd cu dumneavoastra si cu colegii lor.

Folositi ajutoare vizuale: Intr-un mediu online, suporturile vizuale pot fi utile pentru a consolida
punctele cheie si pentru a mentine elevii implicati. Folositi diapozitive sau alte ajutoare vizuale in
timpul sesiunilor de mentorat pentru a va sustine comunicarea verbala.

Incurajati luarea de notite: Incurajati elevii si ia notite in timpul sesiunii de mentorat pentru a-i
ajuta sa retina informatiile si sa rfdmand implicati. Luarea de notite 1i poate ajuta, de asemenea, pe
elevi sa isi organizeze gandurile si sa identifice domeniile care trebuie explorate in continuare.
Oferiti oportunitati de reflectie: La sfarsitul fiecarei sesiuni de mentorat, oferiti elevilor timp
pentru a reflecta asupra a ceea ce au invatat si asupra modului 1n care pot aplica aceste informatii
in studiile lor. Acest lucru poate contribui la consolidarea conceptelor-cheie si la aprofundarea
intelegerii lor.

Sprijinindu-va elevii in dezvoltarea unor abilitdti puternice de ascultare, 1i puteti ajuta sa fie mai
implicati si sa aiba mai mult succes in mediile de Invatare online. De asemenea, aceste abilitdti le
vor fi de folos 1n viitoarele lor demersuri academice si profesionale.

intrebare de evaluare:
Alegeti toate optiunile corecte pentru urmatoarea intrebare.
Care sunt cateva modalitati de a imbunatati abilitatile de ascultare in cadrul mentoratului online?
a) Incurajati elevii sa foloseasca indicii nonverbale pentru a se exprima
b) Concentrati-va pe ascultarea activa si pe adresarea de intrebari clarificatoare
c) Evitati distragerile si multitasking-ul in timpul sesiunilor de mentorat
d) Toate cele de mai sus
Raspuns:

l.ab,cd

Ciclul reflexiv Gibbs
Subiectul a fost prezentat in urmatorul videoclip. Acest videoclip a fost creat de elevii din Roméania:
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https://www.youtube.com/watch?v=0Y QrGF1mzNs

intrebare de evaluare:
Alegeti optiunea corecti pentru urmaitoarea intrebare.
1. Care dintre urmatoarele este un exemplu de intrebare cu raspuns inchis?
a) "Ce parere ai despre aceasta idee?"
b) "De ce ai luat aceasta decizie?"
c) "Atiinteles instructiunile?"
d) "Poti sa-mi spui mai multe despre procesul tau de gandire?"

2. Care dintre urmatoarele este un exemplu de intrebare reflexiva?

a) "Ce ai face diferit data viitoare?"

b) "Poti explica de ce ai luat aceasta decizie?".

c) "Ce parere ai despre aceasta idee?"

d) "Poti sa-mi spui mai multe despre procesul tau de gandire?"
Raéspuns: 1.c 2.a

Metoda Hamburger

Positive Feedback

Constructive

< Feedback

Positive Feedback

Metoda Hamburger este o strategie populara pentru a oferi feedback elevilor. Metoda este denumita
dupa cele trei parti ale unui hamburger - chifla de sus (feedback pozitiv), carnea (feedback
constructiv) si chifla de jos (feedback pozitiv). Aceasta metoda poate fi deosebit de utila in mediile
de mentorat online, unde feedback-ul clar si concis este esential.

Tata cum functioneaza metoda Hamburger:

incepeti cu un feedback pozitiv: Incepeti prin a oferi feedback pozitiv elevului dumneavoastra.
Acest lucru poate ajuta la construirea increderii si a relatiei si poate consolida punctele forte si
realizdrile sale. De exemplu, ati putea lduda efortul sau creativitatea lor.

Oferiti feedback constructiv: In continuare, oferiti feedback constructiv cu privire la domeniile
in care elevul se poate imbundtati. Fiti specific si oferiti sfaturi concrete cu privire la modul in care
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se pot face Tmbunatatiri. Acesta poate fi un feedback dificil de oferit, dar este crucial pentru
cresterea si dezvoltarea elevului dumneavoastra.

incheiati cu un feedback pozitiv: in cele din urma, incheiati cu mai multe feedback-uri pozitive.
Acest lucru poate ajuta elevul sa se simtd incurajat si motivat sa continue s lucreze la abilitatile
sale. Ati putea lauda din nou efortul sau creativitatea lor sau ati putea sublinia un domeniu specific
in care au demonstrat imbunatatiri.

Metoda Hamburger este un instrument puternic pentru furnizarea de feedback in mediile de
mentorat online. Urmand aceastd structura simpld, puteti oferi un feedback care sa fie att
constructiv, cat si de sustinere, ajutandu-va elevii sa creasca si sa isi dezvolte abilitatile.

Sfaturi practice pentru punerea in aplicare a metodei Hamburger:

Fiti specific: Atunci cand oferiti feedback constructiv, fiti specific cu privire la domeniile in care
elevul dumneavoastri se poate imbunititi. In loc si spuneti "trebuie si lucrezi la scrisul tiu",
incercati sa spuneti "Am observat ca paragrafele tale tind sd fie lungi si ar putea beneficia de mai
multd organizare. Ai luat In considerare posibilitatea de a le imparti in sectiuni mai scurte si mai
concentrate?".

Folositi exemple concrete: Ori de cate ori este posibil, folositi exemple concrete pentru a va ilustra
feedback-ul. Acest lucru il poate ajuta pe elevul dvs. sa va inteleagd mai bine perspectiva si sa va
aplice sfaturile. De exemplu, ati putea spune: "Mi-a placut foarte mult modul in care ti-ai explicat
rationamentul in problema ta de matematica. Cu toate acestea, am observat ca ai uitat sd retii o
cifra, ceea ce a dus la un raspuns incorect."
incadreazi feedback-ul ca pe o oportunitate de crestere: in loc si considerati feedback-ul drept
o criticd, Tncercati sd il transformati in oportunitdti de crestere si imbunatatire. De exemplu, in loc
sa spuneti "ai facut o greseala", ati putea spune "hai sa ne uitam impreuna la acest lucru si sa vedem
daca ne putem da seama ce nu a mers bine". Aceasta este 0 mare oportunitate de a invata din
greselile noastre si de a ne Tmbunatati pentru data viitoare".
Iata un exemplu de utilizare a metodei Hamburger pentru a oferi feedback unui elev care a trimis
o lucrare scrisa:
Top Bun (Feedback pozitiv): "Mi-a placut foarte mult sa citesc tema ta de scris. Ati facut o treaba
excelenta in utilizarea limbajului descriptiv si in crearea unei imagini clare pentru cititorul
dumneavoastra."
Carne (Feedback constructiv): "Un domeniu in care v-ati putea imbunatiti este utilizarea
tranzitiilor intre idei. Am observat cd paragrafele tale sar uneori de la un subiect la altul fara o
legatura clara. Luati in considerare folosirea unor cuvinte sau fraze de tranzitie pentru a va ghida
cititorul prin ideile dumneavoastra."
Bun de jos (feedback pozitiv): "in general, ati inteles foarte bine conceptele si v-ati organizat
foarte bine gandurile. Continuati sa faceti o treaba buna!"
Prin utilizarea metodei Hamburger, puteti oferi un feedback constructiv si de sustinere, ajutandu-
va elevii sa creasca si sa isi dezvolte abilitatile.Intrebari de evaluare:
Alegeti optiunea corecti pentru urmitoarele intrebari:

1. Metoda Hamburger este o tehnica de feedback utila pentru elevi, deoarece.......

a) Incurajeaza elevii sa reflecteze asupra propriei lor lucrari

b) Ofera elevilor un feedback pozitiv si constructiv
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c) Poate fi utilizat in orice domeniu sau disciplina

d) Toate cele de mai sus

2. Cand se foloseste metoda hamburgerului, ce reprezinta "carnea/mijlocul™?

a) Feedback pozitiv

b) Feedback constructiv

c) Feedback neutru

d) Feedback negativ

3. Atunci cand oferiti feedback elevilor, este important sa...........

a) Concentreaza-te doar pe ceea ce au facut gresit

b) Criticati-le munca cat mai mult posibil

c) Furnizati exemple specifice si sugestii de imbunatatire

d) Evitati sa oferiti feedback cu totul

4. Metoda Hamburger este o strategie populara pentru a oferi feedback elevilor. Care dintre
urmatoarele descrie cel mai bine structura metodei Hamburger?

a) Chiflade sus (feedback constructiv), carne (feedback pozitiv), chifla de jos (
feedback constructiv)

b) Chifla de sus (feedback pozitiv), carne (feedback constructiv), chifla de jos (feedback
pozitiv)

c) Chifla de sus (feedback pozitiv), carne (feedback negativ), chifla de jos (feedback pozitiv)

d) Chifla de sus (feedback constructiv), carne (feedback negativ), chifla de jos (feedback

pozitiv)
Raspunsuri:
1.b
2b
3.c
4.b

Tehnica metaforei in mentorat

Descrierea si scopul tehnicilor

Scopul acestei tehnici creative este de a permite supervizatului sa "vada" cum isi percepe personal
pozitia 1n cadrul institutiei.

In acest proces experimental, au devenit constienti de diferenta dintre imaginatie, verbalizarea
imaginii si transpunerea imaginii intr-un "al treilea mediu" - desenul. Isi dau seama cat de dificil
este sd isi verbalizeze imaginatia, iar desenul, n multe cazuri, diferd semnificativ de ceea ce si-au
imaginat sau au exprimat verbal. Fascinatia fata de aceste diferente este primul pas in gandirea
constructiilor pe care le credm in mintea noastra si al doilea - in ce masura pot fi verbalizate. Prin
reprezentarea materiala prin creativitate, permitem "libertatea de exprimare" a aspectelor care nu
au fost reprezentate in primul si al doilea pas. Toate cele trei etape conduc la o imagine clara si la
o idee finala despre problema in cauza.

"Metafora", ca tehnica creativa, le permite participantilor sa reflecteze asupra diferentei dintre
imaginea din mintea lor, expresia verbala si reprezentarea vizuala a acesteia. Propria pozitionare
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in cadrul institutiei si Intelegerea acestei pozitii este foarte importanta pentru a conduce Cu succes
0 echipa si a lucra cu ceilalti. O intelegere mai profunda a propriilor asteptari, a contextului mai
larg si a realitdtii acestuia, precum si a oportunitdtilor de imbunatatire, este cruciald pentru o
cooperare de succes 1n orice institutie.

Bariere, provocari in utilizarea activitatii

In timpul facilitirii procesului, este esential ca facilitatorul/supervizorul si nu sugereze
supervizatului posibile solutii.

Rolul facilitatorului/supervizorului este de a da instructiuni clare si de a folosi intrebari deschise
pentru a ghida persoana supravegheatd in reflectia si autoreflectia asupra activitatii sale. De
asemenea, rolul facilitatorului/supervizorului este de a preveni ca ceilalti indrumatori sd puna
intrebari si sd ofere comentarii cu privire la rezultatele altor participanti, deoarece procesul si
rezultatele acestuia sunt complet individuale.

Este foarte important ca facilitatorul/supervizorul sa fie un ascultator activ, iar in runda finald de
reflectie sa evidentieze caracteristicile procesului si nu continutul rezultatelor individuale ale
acestel activitati.

Implementare
Lucrul la metafora este creat de citre facilitator (supervizor) si reprezinta punctul de plecare
pentru auto-reflectia fiecirui mentorat in parte.

Pasul 1. 10 minute pentru reflectie

Instructiuni (date de catre facilitator/supervizor)

Amintiti-va cum arata institutia (de exemplu, scoala) in care lucrati. Cum aratd din punct de vedere
al arhitecturii sale? Cate persoane/elevi sunt prezenti zilnic? Care este ritmul sau zilnic de miscare
in interior si in exterior? Care este dispunerea spatiald a birourilor si/sau a salilor de clasa, a
bibliotecii, a salii de sport si a altor facilitati?

Incercati sa transmiteti punctul dumneavoastra de vedere despre institutie printr-o metafora care, in
opinia dumneavoastra, descrie cel mai bine institutia dumneavoastra. Cu ce ati compara-0?

Pasul 2. 10 min pentru desen

Fiecare supervizor isi desencaza metafora pe o bucata de hartie.

Pasul 3. 5 min pentru povestire

Fiecare supervizat isi povesteste propria metafora, oferind cateva detalii despre aceasta.

Pasul 4. 15 minute pentru auto-reflectie

Fiecare supervizat reflecta individual ceea ce a "vazut", ce simte si ce crede despre metafora si cum
ar putea sd-si schimbe pozitia in cadrul institutiei.

intrebiri de evaluare
Selectati propozitiile urmatoare daca sunt Adevarate/False:

1. Scopul acestei tehnici creative este de a permite facilitatorului/supervizorului sa inteleaga
pozitia supervizatului In institutia sa.
2. Lucrul la metafora este creat de catre facilitator/supervizor si reprezintd punctul de plecare
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pentru auto-reflectia fiecarui supervizor in parte.

3. Fiecaresupervizor isi desencaza metafora pe o bucatade hartie, iar facilitatorul/supervizorul
explica ce se afla in imagine.

4. Rezultatele acestei tehnici pot duce la dezvoltarea unor relatii interpersonale mai bune intre
cadrele didactice, la o mai bunad recunoastere a asteptdrilor acestora si la prevenirea
conflictelor.

5. In timpul facilitarii procesului, este esential ca facilitatorul/supervizorul sa le sugereze
supervizorilor posibile solutii.

6. Alegeti rdspunsul corect pentru urméatoarea intrebare: Care este scopul utilizarii metaforelor
in mentorat?

a) Pentru a-i ajuta pe elevi sa-si aminteasca conceptele importante

b) Pentru a face sesiunile de mentorat mai distractive si mai atractive

¢) Pentru a oferi reprezentari vizuale ale ideilor complexe

d) Toate cele de mai sus

Réspunsuri:
1.F

2.T

3.F

4.T

5F
6.ab,.cd

Modelul inteligent/SMART de mentorat
Descrierea si scopul tehnicilor

SMART inseamna Specific, Measurable, Achievable, Realistic si Timely (specific, masurabil,
realizabil, realist si in timp util).

Modelul de mentorat SMART 1i ajuta pe coachi sa stabileasca obiective si sa creeze un plan de
actiune care sa corespunda definitiei acestora.

Bariere, provocari in utilizarea activitatii

In timp ce executa modelul de mentorat SMART, antrenorii fac adesea anumite greseli. Daca
alegeti modelul de mentorat SMART, incercati s va asigurati ca nu le faceti.

Specific- Multi antrenori sunt mai putin concentrati atunci cand stabilesc obiective specifice. Pentru
a stabili obiective specifice trebuie sd vd concentrati cu laser.

Exista o diferenta intre cele doua linii de mai jos:

"Vreau sa@ am clienti rapid.”

""\Vreau sa obtin 5 noi clienti platitori de top pand la sfarsitul acestui trimestru.”

O idee vaga despre scopul tau te determina sa creezi obiective nespecifice.

Masurabil- Multi antrenori nu sunt capabili sd masoare diferenta dintre punctul de plecare si cel
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de sosire. Acestia acordd mai putina atentie parametrilor pe care se vor concentra in timp ce 1si vor
masura performanta. Drept urmare, devine dificil pentru ei sa inteleaga cat de departe au ajuns in
conformitate cu obiectivele lor.

Realizabil- Exista o diferenta intre un obiectiv extins si unul care este direct din stratosferd. Nu
va propuneti obiective care depasesc limitele abilitatilor, cunostintelor, resurselor si timpului
dumneavoastra.

Relevant- Multi antrenori iau masuri care nu sunt in concordanta cu obiectivul lor principal. Puteti
fi creativi, dar incercati sd nu deveniti irelevanti in Incercarea de a experimenta noi abordari.
Incadrati in timp- Adesea, antrenorii nu stabilesc termene si etape importante. Unii dintre ei
stabilesc termene abrupte care sunt de neatins. Ambele cazuri trebuie evitate. intotdeauna efectuati
o verificare a realitatii in timp ce stabiliti termene limita.

Implementare

Antrenorii care urmeaza modelul de mentorat SMART pun diferite intrebari de mentorat. Aceste
intrebari sunt aliniate la definitia modelului de mentorat SMART.

Specific

Ce rezultate specifice doriti sa obtineti?

Credeti ca va puteti restrange obiectivele?

Credeti ca rezultatele asteptate sunt specifice?

Care este scopul indeplinirii rezultatelor?

Care sunt motivele pentru care au fost obtinute rezultatele?

Care sunt beneficiile obtinerii rezultatelor?

Cine sunt partile interesate?

Unde se va intampla acest lucru?

Care este riscul implicat?

Ce altceva credeti ca trebuie luat in considerare pentru a face obiectivul specific?
Credeti ca exista si alti parametri care pot afecta rezultatele?

Picteaza-mi 0 imagine a ceea ce inseamna succesul pentru tine?

Masurabil

Cum veti sti ca v-ati atins obiectivul?

Care ar fi parametrii care va vor ajuta sa va masurati succesul?

Ce instrumente si exercitii veti folosi pentru a va masura succesul?

Sunt disponibile date pentru a va masura succesul? Sau trebuie sa dezvoltati masuri de
masurare a succesului - sondaje, grupuri de discutie etc.?

Credeti ca exista si alti factori care pot ajuta la masurarea succesului?

Realizabil

Aveti suficienta stabilitate financiara pentru a va atinge obiectivul?
Aveti suficient timp pentru a ajunge la destinatie?

Aveti abilitatile si resursele necesare pentru a va atinge obiectivele?
Cat de increzator sunteti in atingerea obiectivului?

Care sunt limitarile care va pot impiedica sa va atingeti obiectivul?

Ce credeti ca va conta cel mai mult pentru atingerea obiectivelor?
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Cum va veti stabili prioritatile pentru a va asigura ca obiectivul este realizabil?
Care sunt celelalte resurse de care aveti nevoie pentru a va atinge obiectivele (tehnologie, spatiu,
echipamente etc.)?

Relevant

De ce este important obiectivul/abordarea?

Se aliniaza obiectivul cu nevoile?

Credeti ca pasii de actiune sunt in concordanta cu obiectivul?

Pe 0 scara de la 1 la 10, cum ati evalua relevanta obiectivului pentru viata dumneavoastra
personald/profesionala?

Merita?

Se aliniaza planul de actiune cu nevoile/efforturile?

Cum se leaga acest obiectiv de cea mai importanta valoare a ta?

V-ati mai confruntat vreodata cu vreo situatie relevanta?

Exista vreo alta experientda a dumneavoastra care sa ne ofere informatii relevante pentru a aborda
situatia actuala?

Care sunt cele mai irelevante lucruri pe care le gasiti in legatura cu obiectivul, procesul sau
sesiunea?

Limitata in timp

Cand vom atinge acest obiectiv?

Cand vom incepe sa desfasuram activitati pentru a atinge acest obiectiv?

Cand vom fi capabili sa obtinem rezultate mai scurte?

La ce data veti face progrese semnificative in legatura cu obiectivul?

Mai sunt si alte repere pe care doriti sa le stabiliti?

Cand credeti ca ar fi prea tarziu pentru a atinge obiectivul?

Care este cel mai scurt interval de timp in care credeti ca puteti atinge obiectivul?

intrebiri de evaluare
Antrenorii care urmeaza modelul de mentorat SMART pun diferite intrebari de mentorat. Potriviti
aceste Intrebari cu definitia modelului de mentorat SMART.

Masurabil Care este riscul implicat?

Specific Cum veti sti ca v-ati atins obiectivul?

Timp limitat Aveti suficient timp pentru a ajunge la destinatie?

Realizabil Care sunt beneficiile obtinerii rezultatelor?

Relevant Cum va veti stabili prioritatile pentru a va asigura ca obiectivul
este realizabile?

Alegetisite-ul corect optiunepentru the  urmatoarea  intrebare. Atunci cand se foloseste
modelul SMART de coaching, ce inseamna "T"?

Termen limita

Directionat
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Raspuns:
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4.Studii de caz
Studiu de caz privind caracteristicile mentoratului in educatia digitala
Sisteme Innoquality

Gestionarea inchiderilor de scoli si trecerea la predarea si
invatarea online.

O scoala primara din Dublin

cest studiu de caz se va concentra pe modul in care 0 scoala
rimara din comitatul Dublin a raspuns la inchiderea scolilor
si a implementat caracteristicile programului Mentoring in|
Digital Education.

Caracteristica 1: Invitare personalizati
invitarea personalizati este o caracteristici cheie a|
entoratului in educatia digitald. In acest caz, scoala a
eactionat prin crearea unei platforme de invatare, in care
iecare copil avea un profil individual (cu o imagine pe care 0
utea selecta ca fotografie de profil). In acest caz, directorul
scolii a ales sa foloseascd "Seesaw". Aceasta caracteristicd)
este o parte importantd a invatarii personalizate, deoarece 1i
confera fiecarui copil puterea de a alege ce pictograma 1i
eprezintd cel mai bine identitatea. Alte imagini pot fi
accesate la finalizarea sarcinilor. Acest lucru a functionat binej
pentru a-i incuraja pe copii sa munceasca din greu si s
progreseze, astfel incat sa isi poatd actualiza imaginea de
rofil cu imagini mai bune si sa le arate colegilor ca au avu]
succes in progresul lor.
in plus, nu numai ca profesorul a avut posibilitatea de a stabili
n program general de lucru cu sarcini pentru toti elevii din|
clasa, dar a avut si posibilitatea de a le oferi elevilor care]
exceleazd sarcini suplimentare pentru a le mentine interesul,
precum si de a le oferi elevilor care au nevoie de sprijin|
activitati suplimentare si specifice.

in plus, profesorii au tinut cont de diferitele stiluri de invitare,
oferind o gama largd de tipuri de sarcini. Elevii au putut|
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comunica cu profesorul lor folosind, de asemenea, diferite
ijloace, scriind un mesaj sau inregistrand un mesaj vocal.
cest lucru a functionat bine pentru a-i incuraja pe toti copiii
sa mentind contactul, deoarece era posibil sd facd acest lucrul
intr-0 varietate de moduri. Unii copii au preferat sa scrie un|
esaj, in timp ce altora le-a fost mai usor sa inregistreze un|
mesaj vocal.

Feedback-ul personalizat din partea profesorilor a functionat
ine pentru a mentine motivatia si concentrarea elevilor.
Copiii asteptau cu nerabdare sa se conecteze pe platforma
dupa ce 1si trimiteau lucrarile pentru a descoperi feedback- ul
personal oferit de profesorul lor.

Caracteristica 2: invitarea in colaborare

O alta caracteristica esentiala a mentoratului in comunicared
online este aceea de a oferi oportunitati de Invatare in|
colaborare. Acest lucru a fost mai putin posibil de pus in|
aplicare in acest caz, deoarece copiii erau inca foarte mici, de|
arsta scolii primare, si, prin urmare, li s-au stabilit activititi
la care sa lucreze singuri.

Caracteristica 3: invitarea prin tehnologie

La o saptdmand dupa ce scolile au fost inchise, copiii din|
aceastd scoald din comitatul Dublin au primit detalii de|
conectare pentru a-si configura profilul pe platforma de
invatare. Aceasta a fost stabilita prima data si a fost folosita
singurd la inceput, Tnainte ca scoala sa introducd si cursuri
online prin intermediul aplicatiei de videoconferintd Zoom.
olosirea ambelor instrumente in paralel a functionat bine.
Copiii aveau nevoie de intalnirile prin Zoom pentru a ramane
implicati si conectati cu profesorul si colegii lor. Contactul i-
@ ajutat sa-i motiveze sa se implice in activitatile stabilite
entru ei pe platforma. La inceput, cand a existat doar
latforma de invatare, copiii s-ar fi putut simti neconectati si
utin demotivati. Ei nu puteau vedea imaginea de ansamblu.
unerea in aplicare a cursurilor online care sa functioneze in
aralel cu platforma de invétare a fost vitala pentru a mentine
sentiment de unitate a Intregii comunitati scolare.
Caracteristica 4: Monitorizarea progresului

entoratul online le oferd profesorilor posibilitatea de a
onitoriza in mod eficient progresul elevilor lor. Platformele
de invatare online dispun de functii care permit profesorilor|
si urmireasca activitatea elevilor lor. In plus, platformele care
oferd carti electronice stocheaza, de asemenea, informatii cul
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rivire la cate carti a citit elevul si ofera recompense.
Profesorii de la aceastd scoala din comitatul Dublin au gasit
aceastd caracteristica utild, deoarece copiii au fost motivati sd
citeascd mai mult.

eoarece inchiderea scolilor din cauza pandemiei a fost atat
de brusca, majoritatea scolilor nu au fost pregatite din punct
de vedere digital si au trebuit sa facd schimbari majore intr-
un timp foarte scurt. Cu toate acestea, scoala din acest studiu
de caz, la fel ca majoritatea scolilor din Irlanda, a reactionat
rapid si eficient. Daca ar exista un motiv pentru ca scolile s
fie nevoite sa se inchida din nou in viitor, majoritatea scolilor]
din Irlanda si din intreaga Europa ar fi acum pregatite si
capabile sa pund in aplicare un sistem eficient de invatare si
mentorat online

1. Ce strategii au functionat bine atunci cand s-a

stabilit o solutie eficienta de invatare online pentru aceasta Scoala
din County Dublin?

2. Cum a reactionat Scoala inchiderea scolilor si la
invatarea si predarea online?

Cum ati reactiona (retrospectiv), in aceeasi situatie, daca ati
fi directorul scolii?
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Competente tehnice pentru profesori

https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1286522.pdf

Scoli publice si private in Turcia

in sondajele realizate la nivel international in randul
cadrelor didactice inainte de pandemie, s-a exprimat faptul
ca profesorii au nevoie de diverse tipuri de sprijin pentru a-
si dezvolta competentele in domeniul TIC.

in timpul pandemiei COVID-19, s-a confirmat, de
asemenea, faptul ca profesorii trebuie sa aiba competente
adecvate in domeniul invatarii online si al educatiei la|
distanta, precum si necesitatea unor abordari pedagogice
digitale diferite. Aceste constatari au fost validate de
experientele dobandite n timpul acestui proces.

Trecerea la Invatdmantul complet online din cauza)
pandemiei COVID-19 a fost atdt de brusca, incat toti
profesorii si elevii au fost extrem de nepregatiti. Acesta a
fost cazul tuturor scolilor din Turcia, de asemenea.

cest studiu de caz a fost creat pe baza unui studiu de
cercetare realizat de Aytac (2021) cu 80 de profesori care
lucreaza in scoli publice si private din diferite orase din
Turcia. Interviurile au fost realizate cu acesti profesori in|
ara anului 2020.

Deoarece tranzitia catre invatamantul la distanta a fost atat
de brusca, principalele probleme cu care s-au confruntat
profesorii au fost cauzate de inadecvarea lor in utilizarea
adecvatd a tehnologiilor educationale.

Lipsa de experientd a profesorilor in utilizarea tehnologiei
entru a crea medii de invatare semnificative a cauzat, de|
asemenea, mai multe probleme pentru elevi.

in cadrul studiului de cercetare, problemele cel mai
frecvent raportate au fost lipsa de experienta a profesorilor
in domeniul educatiei la distantd si motivatia scazutd a
elevilor pentru invatare si participarea redusd in cadrul
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invatarii online. De exemplu, profesorii au declarat ca nu
erau familiarizati cu niciun instrument Web 2.0 pentryl
comunicarea in clasd Tnainte de pandemie si cd au folosit]
doar EBA (canalul TV de invatamant la distantd din
Turcia) n primele zile de Inchidere a scolii. Din nefericire,
acest lucru a creat un decalaj de comunicare intre profesori
si elevi care, pentru prima data in viata lor educationala, se
aflau departe de scoli si primeau instruire la domiciliu.
cest decalaj de comunicare intre profesori si elevi a dus
la 0 scadere a motivatiei si a comunicarii elevilor, deoarece
acestia NU puteau sa dea de profesorii lor ori de cate ori
aveau nevoie. In plus, nu au putut participa la niciun curs
online live bine conceput In acea perioada. Acest lucru
inseamnd ca elevii s-au bazat in principal pe studiul
individual acasd si nu au putut primi niciun sprijin|
instantaneu din partea profesorilor si nici nu au putut
finaliza activitati in clasd. Ca urmare, procesele de invatare
ale elevilor au fost ingreunate.

Ce tehnologii ati sugera pentru sa imbunatateasca calitatea
mediilor de invatare online pentru a creste motivatia si
participarea elevilor?
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AULA DIGITAL

http://recursostic.educacion.es/observatorio/web/gl/equipamiento-
ecnologico/aulas-digitales

Ministerul Educatiei, Guvernul Spaniei, in colaborare cu diferite edituri
educationale.

Ministerul spaniol al Educatiei a lansat proiectul "Aula Digital"
pentru a promova digitalizarea continutului educational si pentru &
imbunatati experientele de invatare in scolile din intreaga tara. Proiectul
isi propune sd ofere profesorilor si elevilor acces la resurse digitale
interactive si la instrumente pedagogice inovatoare.

Obiectivul principal al "Aula Digitald" este de a facilita integrareaj
resurselor digitale in clasa. Proiectul ofera o platforma online care
gdazduieste o gama largd de continut digital, inclusiv manuale electronice,
sunt aliniate la curriculum national si acopera diferite materii si niveluri
de invatdmant.

Profesorii pot utiliza platforma Digital Classroom pentru a selecta|
si personaliza continutul in functie de nevoile elevilor. De asemenea,
platforma le permite profesorilor sa creeze si sd partajeze propriile
activitati si evaluari, favorizand adaptabilitatea si invétarea personalizata.
Pentru a sprijini implementarea proiectului, Ministerul Educatiei g
pus la dispozitia scolilor tablete si alte dispozitive digitale. In plus, au fost
organizate programe de dezvoltare profesionala si de formare pentru a le
permite profesorilor sd utilizeze tehnologia Tn mod eficient in sdlile de
clasa.

Aula Digital" se adreseaza profesorilor si elevilor din scolile primare si
secundare din Spania. Prin adoptarea digitalizarii, proiectul isi propune s3|
stimuleze implicarea elevilor, sa faciliteze predarea diferentiatd si sa
promoveze experientele de invatare colaborativa si interactiva

. Cum a influentat integrarea resurselor "Aula Digitala" practicile
dumneavoastra de predare si implicarea elevilor in clasa?

. In ce fel ati personalizat continutul si activitatile digitale din "Aula
Digitala" pentru a raspunde nevoilor individuale Si stilurilor de
invatare ale elevilor dumneavoastra?

. Puteti sa ne dati exemple despre modul in care utilizarea resurselor
digitale si a instrumentelor din "Aula Digitala" a imbunatatit

colaborarea elevilor si abilitatile de gandire critica in clasa
dumneavoastra?
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GUVERNUL INDIEI

Sprijinirea elevilor pentru a invita sa fie independenti

https://www.edweek.org/technology/opinion-my-online-
learning-experience-as-a-student-is-not-so- good/2020/05

Acesta nu este un exemplu de studiu de caz care a avut loc.
Acest exemplu este preluat dintr-un interviu.

Larry Ferlazzo este profesor de engleza si studii sociale 13
Luther Burbank High School din Sacramento, California. El &
organizat interviuri cu elevii despre experientele lor din timpull
pandemiei. Mai jos este prezentat un exemplu al unuia dintre
interviurile realizate.

Imaginati-va ca Kimbery este studenta dumneavoastra.

Cititi interviul si raspundeti la intrebari.

Kimberly Deluna este eleva in anul intai la Luther Burbank]
High School:

Experienta mea online este tulburatoare. De cand nu am avut
scoala si am stat acasa din cauza carantinei, am fost mai
ocupata decat de obicei. Nu prea imi place scoala online,
pentru cd ma face sa tergiversez si s imi fac temele 1n ultimul
oment. Pe de altd parte, la scoala, mi-am terminat toate
emele la timp, fard sa ma simt lenesa. Singurul lucru care imi
place la cursurile online este cd m-au ajutat sa invat cum sa fiuj
independenta, sa gestionez timpul petrecut in familie si munca
de la scoald. Nu sunt atit de preocupatd de nota mea atat de
mult, deoarece nu poate scadea mai jos. Nu prea imi place cum
unii dintre profesorii mei ne dau mai multe teme acum decat in|
ecut. De asemenea, nu inteleg cum sa fac 0 multime de teme
pentru ca am uitat sau este dificil sa le inteleg fara ajutorul
cuiva.

Fiind fizic intr-0 sald de clasa, am mai multi colegi de clasa
cirora le pot cere ajutorul. In clasi, pot cere ajutorul
profesorului de cate ori am nevoie si existd o posibilitate mai
are sa inteleg tema. Este cu totul diferit online, deoarece m4
am doar pe mine ca resursa.

Numarul proiectului: 2020-1-TR01-KA226-SCH-098485
Finantat prin Programul Erasmus+ al Uniunii Europene. Cu toate acestea, Comisia Europeana $i
Agentia Nationala Turca nu poate fi consideratd responsabila pentru orice utilizare a informatiilor continute in acest document.


http://www.edweek.org/technology/opinion-my-online-

T.C. ISTANBUL VALILIGI

S
Rt Co-funded by the & Z - [
PO P k. Jﬁ d ‘I' |s aaa
ofr ?I?er:n Ei:op;(;%rﬂmﬁ ' l oo e it

ar prefera sd aibd o comunicare fizicd cu un profesor.
invataimantul online pentru mine este confuz si prea stresant,
deoarece existd momente in care familia mea foloseste
internetul la fel ca si mine. Documentele mele nu vor fi predate
la timp. Sau a fost un moment in care nu a reusit sa imi predea
deloc tema, iar eu am muncit atat de mult pentru nimic.

intrebiri -Ce probleme a avut elevul cu procesul de invatare online in|

timpul carantinei?

Clasificati-le. Care dintre ele sunt legate de probleme pe care le
puteti sustine in calitate de profesor mentor?

-In ce fel puteti, in calitate de profesor mentor, si mentineti
elevul implicat in procesul de invatare?

-Ce metode credeti ca ar putea fi folosite pentru a creste
motivatia elevului de a invata?

-Cum pot fi sprijiniti elevii in invatarea independenta?

Referinte

Tim Urdan, Avi Kaplan, The origins, evolution, and future directions of achievement goal
theory, Contemporary Educational Psychology, Volume 61, 2020, 101862, ISSN 0361-
476X, https://doi.org/10.1016/j.cedpsych.2020.101862.

Paul R. Pintrich, An Achievement Goal Theory Perspective on Issues in Motivation
Terminology, Theory, and Research, Contemporary Educational Psychology, Volume 25,
Issue 1, 2000, Pages 92-104, ISSN 0361- 476X, https://doi.org/10.1006/ceps.1999.1017.
Joan L. Duda, Goal Setting and Achievement Motivation in Sport, in Encyclopedia of
Applied Psychology, 2004.

Ruth Butler, The Role of Gender in Educational Contexts and Outcomes, in Advances in
Child Development and Behavior, 2014

Ji Young Lim, Kyu Yon Lim, Co-reglementarea in invatarea colaborativd: Grounded in
achievement goal theory, International Journal of Educational Research, Volume 103,
2020, 101621, ISSN 0883-0355, https://doi.org/10.1016/j.ijer.2020.101621.

Elliot, A. & McGregor, H. (2001). Un cadru de obiective de realizare 2 x 2. Journal of
Personality and Social Psychology, 80, 501-519.

Ulrich Schiefele, Ellen Schaffner, Teacher interests, mastery goals, and self-efficacy as
predictors of instructional practices and student motivation, Contemporary Educational
Psychology, @ Volume 42, 2015, Pages  159-171, ISSN  0361-476X,
https://doi.org/10.1016/j.cedpsych.2015.06.005.

Einar M. Skaalvik, Sidsel Skaalvik, Perceptiile profesorilor asupra structurii obiectivelor
scolare: Relations with teachers' goal orientations, work engagement, and job satisfaction,
International Journal of Educational Research, Volume 62, 2013, Pages 199-209, ISSN
0883-0355, https://doi.org/10.1016/j.ijer.2013.09.004.

Mishra, P., & Koehler, M. J. (2006). Cunoasterea continutului pedagogic tehnologic: Un
cadru pentru cunostintele profesorilor. Teachers College Record, 108(6), 1017-1054.
Extras din https://www.learntechlib.org/p/99246/

Puentedura, R. (2014). SAMR: A contextualizat Introducere.  Accesat
http://hippasus.com/rrpweblog/archives/2014/01/15/SAMRABriefContextualizedIntroduc

Numarul proiectului: 2020-1-TR01-KA226-SCH-098485
Finantat prin Programul Erasmus+ al Uniunii Europene. Cu toate acestea, Comisia Europeana $i
Agentia Nationald Turcd nu poate fi consideratd responsabila pentru orice utilizare a informatiilor continute in acest document.


https://doi.org/10.1006/ceps.1999.1017
https://doi.org/10.1016/j.ijer.2020.101621
https://doi.org/10.1016/j.ijer.2013.09.004
https://www.learntechlib.org/p/99246/
http://hippasus.com/rrpweblog/archives/2014/01/15/SAMRABriefContextualizedIntroduction.pdf

*:: M:'w:f“f” n gg;l:r?l?:f g?/otg;]:;mme digi+°°|s =3

T.C. ISTANBUL VALILIGI

of the European Union

tion.pdf
Redecker, C. (2017). Cadrul european pentru competenta digitald a educatorilor:

DigCompEdu. In Y. Punie (Ed.), EUR 28775 RO. Luxemburg: Oficiul pentru Publicatii al
Uniunii Europene. https://doi.org/10.2760/159770.

Akcamete, G., Aslan, B., & Dinger, C. (2010 Mayis 16-18). Uygulama dgretmenlerininin
mentorluk becerilerininin degerlendirilmesi. Uluslararast Ogretmen Yetistirme Politikalari
ve Sorunlar1 Sempozyumu I1- Hacettepe Universitesi, Beytepe-ANKARA.

Bozkurt, A., Hamutoglu, N.B., Liman-Kaban, A., Tasc1, G., & Aykul, M. (2021). Dijjital
bilgi ¢cag1: Dijital toplum, dijital doniisiim, dijital egitim ve dijital yeterlilikler. A¢ikogretim
Uygulamalar1 ve Arastirmalar1 Dergisi, 7(2), 35-63.

Engin, R. A. (2021). Dijital egitim uygulamalar1. i. Erdogan Tarakc¢i, B. Goktas (Eds.)
Dijital gelisim dijital doniisiim iginde (ss.119-138) EfeAkademi.

Etwinning, (2023) http://etwinning.meb.gov.tr/il-koordinatorleri/

Gumiis, E., & Gok, E. (2016). Egitim fakiiltelerinde akademik mentorluk ve géreve yeni
baslayan 6gretim

tiyelerinin mentorluk ihtiyaglar1. Yiiksekogretim ve Bilim Dergisi, 6(2), 268-276.
Ibrahimoglu, N. (2013). Bigimsel olmayan mentorluk yoluyla 6z-etkinligin artmasi.
Sosyoekonomi, 19(19), 141-156.

Iscan, O. F., & Cakir, S. (2016). Mentorluk ve psikolojik giiclendirmenin &z yeterlilik
algisina etkisi. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
21(1), 1-15.

Kartal, S.E., Ozdemir, T.Y., & Yirci, R. (2017). Kirsalda ¢alisan 6gretmenlerin meslegin
ilk yillarinda

mentorluk ihtiyaglari. Turkish Journal of Education, 6(1), 30-40.

Kuzu, A., Kahraman, M., & Odabasi, F. (2012). Mentorliikkte yeni bir yaklasim: E-
Mentérorliik. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 12(4), 173-183.

Yirci, R, & Kocabas, I. (2010). Importanta mentoratului pentru directorii de scoli: O analizi
conceptuala. International Journal Of Educational Leadership Preparation, 2(5), 1-7
https://epale.ec.europa.eu/en/blog/rise-online-learning-benefits-and-challenges-teachers-part-
one-benefits

https://cardet.org/what-we-do/projects/510-code-coaching-for-staff-professional-
development-in-education
https://coachfoundation.com/blog/what-is-the-amazing-smart-coaching-model/
https://www.jennidonato.com/life-coaching-basics-the-smart-
model/#:.~:text=The%20SMART%20Model%20este%20a,want%20este%20simplu%20nu%
20este%?2 Oposibil!
http://www.happinesscoachingstudio.com/personal-coaching/smart-model/
https://positivepsychology.com/perma-model/
https://www.itsmental.co.uk/PERMA-V-MODEL
https://www.peggykern.org/questionnaires.html
https://www.peggykern.org/uploads/5/6/6/7/56678211/the _perma-profiler 101416.pdf

https://www.sassymamasg.com/wellbeing-tips-flourish-meaning-purpose-relationships/

https://www.ghll.org.uk/covid19/covid-19-supporting-children-and-young-people/

https://school-news.com.au/news/using-perma-pillars-to-support-teachers/

https://geniusrevive.com/en/metaphor-technique-for-creative-problem-solving/

Numarul proiectului: 2020-1-TR01-KA226-SCH-098485
Finantat prin Programul Erasmus+ al Uniunii Europene. Cu toate acestea, Comisia Europeana $i
Agentia Nationald Turcd nu poate fi consideratd responsabila pentru orice utilizare a informatiilor continute in acest document.


http://hippasus.com/rrpweblog/archives/2014/01/15/SAMRABriefContextualizedIntroduction.pdf
https://doi.org/10.2760/159770
https://doi.org/10.2760/159770
http://etwinning.meb.gov.tr/il-koordinatorleri/
https://epale.ec.europa.eu/en/blog/rise-online-learning-benefits-and-challenges-teachers-part-one-benefits
https://epale.ec.europa.eu/en/blog/rise-online-learning-benefits-and-challenges-teachers-part-one-benefits
https://cardet.org/what-we-do/projects/510-code-coaching-for-staff-professional-development-in-education
https://cardet.org/what-we-do/projects/510-code-coaching-for-staff-professional-development-in-education
https://coachfoundation.com/blog/what-is-the-amazing-smart-coaching-model/
https://www.jennidonato.com/life-coaching-basics-the-smart-model/#%3A~%3Atext%3DThe%20SMART%20Model%20is%20a%2Cwant%20is%20simply%20not%20possible!
https://www.jennidonato.com/life-coaching-basics-the-smart-model/#%3A~%3Atext%3DThe%20SMART%20Model%20is%20a%2Cwant%20is%20simply%20not%20possible!
https://www.jennidonato.com/life-coaching-basics-the-smart-model/#%3A~%3Atext%3DThe%20SMART%20Model%20is%20a%2Cwant%20is%20simply%20not%20possible!
https://www.jennidonato.com/life-coaching-basics-the-smart-model/#%3A~%3Atext%3DThe%20SMART%20Model%20is%20a%2Cwant%20is%20simply%20not%20possible!
http://www.happinesscoachingstudio.com/personal-coaching/smart-model/
https://positivepsychology.com/perma-model/
https://www.itsmental.co.uk/PERMA-V-MODEL
https://www.peggykern.org/questionnaires.html
https://www.peggykern.org/uploads/5/6/6/7/56678211/the_perma-profiler_101416.pdf
https://www.sassymamasg.com/wellbeing-tips-flourish-meaning-purpose-relationships/
https://www.ghll.org.uk/covid19/covid-19-supporting-children-and-young-people/
https://school-news.com.au/news/using-perma-pillars-to-support-teachers/
https://geniusrevive.com/en/metaphor-technique-for-creative-problem-solving/

