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INTRODUCCION GENERAL

La pandemia de Covid-19 cambié casi por completo el papel de los docentes. La mayoria de los profesionales del
ambito educativo coinciden en que no hay vuelta atras a los dias previos a la pandemia. Ahora, cada vez mas profesores
quieren trabajar digitalmente y utilizar herramientas técnicas en el futuro. Esto abre oportunidades educativas sin
precedentes si tanto las escuelas en linea como las tradicionales contintian desarrollando, no sélo la tecnologia sino

también la pedagogia necesaria para un aprendizaje excelente.

La velocidad a la que se produjeron los cambios ha hecho que muchos educadores piensen que dominan el
aprendizaje en linea simplemente porque aprendieron a utilizar un sistema de gestion del aprendizaje y Zoom. Otros, con el
apoyo de un fuerte liderazgo institucional, han aceptado el desafio con estrategias de instruccion creativas.

Algunos estan “cambiando el aula” proporcionando videos cortos editados de conferencias y lecturas interactivas en linea y
luego planificando sesiones de discusion cara a cara usando Zoom y Google Hangouts. Otros utilizan simulaciones virtuales
y proyectos del mundo real para grupos de estudiantes en linea. Los maestros “vienen” a las sesiones de trabajo de Zoom
para hacer preguntas motivadoras y escuchar las discusiones de sus estudiantes. Algunos se reunen periédicamente con
lideres estudiantiles asignados a grupos de proyectos y los responsabilizan de los plazos y la demostracion de habilidades

de liderazgo.

EI 103 tiene como objetivo desarrollar tanto la tutoria digital como las habilidades motivacionales de los docentes,
es decir,

Capacitar a los estudiantes en educacién digital. Este resultado describe las habilidades de coaching digital necesarias para
los docentes en educacion digital. Los grupos destinatarios de este producto son los docentes que trabajan en escuelas

intermedias, y los estudiantes de este nivel son los beneficiarios finales.

En este resultado, los socios analizaron 26 ejemplos de buenas practicas en habilidades de tutoria, particularmente
en tutoria, coaching y aprendizaje digital en diferentes paises. Luego, los socios llevaron a cabo reuniones de grupos
focales con directores/lideres/expertos en educacién de escuelas (incluidos directores docentes, subdirectores docentes,

subdirectores y directores). A los participantes se les hicieron las siguientes preguntas:

1. Durante el periodo de la pandemia y el primer confinamiento, ¢ cuales fueron los principales desafios y necesidades
de los docentes en el proceso de ensefanza-aprendizaje? (Pregunta introductoria, con el objetivo de que den
respuesta a la rapida adaptacién digital de las aulas)

2. ¢Qué habilidades digitales y gestion de recursos digitales necesitan los docentes para generar un proceso de

aprendizaje digital efectivo? (Como desarrollar habilidades digitales en el aula Proceso de aprendizaje digital)
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3. Ante la situacioén, el profesorado ha tenido que asumir el papel de coach digital. ¢ Qué dificultades y oportunidades ve
en el coaching de estudiantes en formacién digital? (Coach estudiantes en formacién digital)

4. ;Qué competencias y caracteristicas son propias de un buen docente que asume el rol de coach digital?
(Caracteristicas del coaching digital)

5. ¢Cémo se puede fomentar la motivacion de los estudiantes en los procesos de aprendizaje digital a distancia?

(Motivar a los estudiantes)

Sus respuestas fueron recopiladas por los socios como informes nacionales y luego el contenido de la 103 (Guia de
Maestros como Mentores) se decidiéo en base a los resultados tomados de los ejemplos de buenas practicas y de las

reuniones de los grupos focales. En este resultado se cubre el contenido de los siguientes temas:

a) Caracteristicas de la tutoria en educacion digital

b) Introduccién a la Mentoria en Educacion Digital

c) Los roles de los docentes como mentores en las clases en linea
d)Responsabilidades comunes del mentor en las clases en linea

e)Preparacion para la autoevaluacién/relacionada con el estudiante/relacionada con los padres/relacionada con el
curso, apoyo comun

f) Beneficios del aprendizaje en linea

g) Habilidades Técnicas para Docentes

h) Habilidades de alfabetizacion digital para profesores mentores

i) Clases virtuales y plataformas de asignacion de tareas
j) marco TPACK

k) Enlaces a tutoriales cortos

) Competencias Metodolégicas en Mentoria

m) La Inteligencia Emocional como componente clave de la mentoria
n) Orientacion al logro

0) Comunicacioén con los estudiantes en educacion en linea

p) Relaciones en el proceso de mentoria en educacion en linea

q) Ejemplos de preguntas de tutoria en educacién en linea

r) Diagnéstico y estrategias de intervenciéon en mentoria

s) Psicologia Positiva y Modelo PERMA
t) Autotutoria: trabajar solo

u)Apoyar las habilidades de escucha

v) Ciclo reflectante de Gibbs

w) Método de la hamburguesa
x) Metafora
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g) Modelo SMART de tutoria

Este resultado contiene texto informativo sobre estas secciones. Ademas, cada seccién incluye preguntas de evaluacion y

estudios de casos. Al final también se proporcionan materiales de aprendizaje adicionales.

Glosario

Mentor:Persona con experiencia en una empresa, universidad, etc. que formay asesora a nuevos empleados o

estudiantes (Diccionario Oxford)
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1. Caracteristicas de la tutoria en educacion digital

a. Introduccién a la Mentoria en Educacion Digital

En el mundo digital, los datos se consideran materia prima. Estos datos adquieren significado cuando se analizan
en contexto. Una vez que adquiere significado, se convierte en informacién de acuerdo con el significado cargado.
Especialmente con la globalizacién, se ve que la transformacion digital esta ganando impulso. Esto ha llevado a que el siglo
XXl sea llamado la era de la informacion digital. Esta claro que la era de la informacioén digital ha provocado transformaciones
en muchas areas. Una de estas areas es la educacion. En los ultimos aios se ha visto que los conceptos "educaciéon" y
"digital" se utilizan frecuentemente juntos. Esta transformacion ha llevado a la transformacién de los roles de los actores de
la educacion. Es posible decir que los docentes que asumen un papel activo en el campo estan al frente de estos actores.

Es importante que los docentes desarrollen competencias en educacion digital. En cuanto a la nueva generacion,
que esta constantemente entrelazada con la tecnologia, es decir, la tecnologia es una gran parte de sus vidas, los métodos
tradicionales en la educacion ya no funcionan. Esto se debe a que los métodos tradicionales son insuficientes para atraer y
motivar a esta generacion. Por esta razon, es importante que los docentes desarrollen sus habilidades digitales para que
puedan motivar y atraer la atencion de esta generacién que es tecnolégicamente nativa. Debido a este requisito, por ejemplo,
en Turquia se han designado coordinadores/mentores provinciales para coordinar proyectos de hermanamiento electrénico
en los que los profesores utilizan las herramientas web2 de forma eficaz. La principal tarea de los mentores Provinciales/
Distritoles es proporcionar el apoyo necesario a los docentes que llevan a cabo el proyecto e-Ttaining, ayudandoles a
resolver los problemas que experimentan. En este contexto, el hermanamiento electrénico, que es un entorno de aprendizaje
social digital, puede ejemplificarse como parte de la tutoria digital. Ademas, proyectos como Digitools, una idea de proyecto
del periodo de pandemia, estan igualmente dirigidos al aprendizaje en entornos digitales y también a mejorar las habilidades

de los profesores en entornos digitales.

En resumen, la educacion digital es inevitable en el mundo digitalizado. Por lo tanto, es vital para los docentes
desarrollar sus habilidades digitales en este contexto. Como en todo grupo profesional, existen diversas dificultades a la
hora de desarrollar una nueva habilidad relacionada con la profesién. La tutoria desempefia un papel facilitador para superar
estas dificultades. Este rol se esta transformando de la tutoria tradicional a la tutoria electrénica como producto de la
digitalizacion. Por lo tanto, es importante desarrollar las habilidades digitales de los docentes aprovechando tanto la tutoria

como la tutoria electrénica.

La tutoria es un proceso de aprendizaje en el que se construyen relaciones utiles, personales y reciprocas mientras
se centra en el logro; El apoyo emocional es un elemento clave. Dentro de las relaciones de mentoria, los aprendices se
desarrollan y aprenden a través de conversaciones con mentores mas experimentados que comparten conocimientos y
habilidades que pueden incorporar a su pensamiento y practica. En comparacion, la tutoria o coaching es la prestacion de

asistencia académica y profesional en un area particular con un enfoque exclusivo en la competencia.

En la época contemporanea, los mentores han desempeiado un papel vital en el desarrollo de las personas en la educacion
y las organizaciones empresariales. La tutoria para una carrera profesional se convirtié en un tema de investigacién a
mediados de los afos setenta. Caffarella (1992) definié la mentoria como una “relaciéon de cuidado intensa en la que
personas con mas experiencia trabajan con personas menos experimentadas para promover el desarrollo tanto profesional
como personal. Daloz (1986) fue mas expresivo en su descripcion de los mentores como guias que “nos guian”. a lo largo del
viaje de nuestras vidas...

arrojan luz sobre el camino a seguir, interpretan senales arcanas, nos advierten de peligros acechantes y sefialan placeres

inesperados alo largo del camino.
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A menudo se hace referencia al beneficiario del proceso como el aprendiz, pero varios escritores han seialado que
la relacion de mentoria podria ser una oportunidad de desarrollo tanto para el mentor como para los aprendices. Las
relaciones de mentoria tienen el potencial de facilitar el desarrollo psicosocial: las personas mentoreadas disfrutan de mayor
confianza en si mismas, autoeficacia y seguridad en si mismas. Los mentores también pueden beneficiarse de una mayor
confianza en si mismos en sus capacidades de pensamiento reflexivo y comunicacion, asi como de la satisfaccion personal

de contribuir a la disciplina y a la proxima generacion.

Cuando se revisa la literatura, se entiende que la tutoria electrénica ha surgido como un nuevo enfoque de la
tutoria en los ultimos afos. A diferencia del mentoring como se lo conoce, el e-mentoring puede ofrecer diferentes
alternativas al realizarse en entornos en linea y puede ser mas accesible en algunos aspectos. Se ha vuelto preferido
especialmente porque elimina las restricciones de tiempo y lugar (Kuzu, Kahraman & Odabasi, 2012). Se puede argumentar

que la tutoria electronica es uno de los resultados de la educacién digital en la era digital.

b. El papel de los docentes como mentores en las clases en linea

La presencia de los docentes en el aprendizaje en linea es mas critica, compleja y desafiante que la tradicional
entornos educativos debido alas caracteristicas de la tecnologia. Los profesores en linea tienen que superar barreras
potenciales causadas por la tecnologia, el tiempo y el lugar. Mientras tanto, tienen que tomar decisiones a partir de las
opciones y oportunidades ampliadas que les brindan las herramientas en linea para crear entornos de aprendizaje eficaces,
eficientes y atractivos. Por tanto, la ensefanza en linea requiere roles y competencias diferentes a los de la ensefanza
presencial. Se han realizado muchos esfuerzos para identificar y verificar las funciones y competencias de la ensefanza en
linea.

En junio de 2000, un grupo de investigadores y profesionales de los Estados Unidos, el Reino Unido,

y varios paises europeos se reunieron en un taller para discutir y explorar diferentes aspectos del aprendizaje y la enseiianza
en linea. El resultado de esta reunién resulté en una lista de un conjunto de roles para profesores en linea y competencias

asociadas con estos roles. Los roles identificados en este taller fueron:
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Y facilitador de procesos,
% asesor/consejero,
Yaevaluador

Yinvestigador,

Yfacilitador de contenidos,

% tecndlogo,
% disefador,

y ¥ gerente/administrador.

Se espera que el rol de facilitador de procesos facilite la variedad de actividades en linea que apoyan el aprendizaje
de los estudiantes. El rol de asesor/consejero requiere trabajar con los estudiantes de forma individual o privada,
ofreciéndoles consejos/asesoramiento para ayudarlos a lograr el maximo beneficio de su participacion en un curso. El papel
del evaluador se ocupa de proporcionar calificaciones, retroalimentacion, validacion del trabajo de los alumnos, etc. El papel
del investigador consiste en participar en la produccién de nuevos conocimientos relevantes para las areas de contenido que
se enseian. La funcién del facilitador de contenido se centra directamente en facilitar la creciente comprension del
contenido del curso por parte de los alumnos. El tecnélogo se ocupa de tomar o ayudar a tomar decisiones tecnolégicas que
mejoren el entorno de aprendizaje disponible para los estudiantes. El rol de disefiador exige disefar tareas de aprendizaje en
linea que valgan la pena antes de su implementacion. El rol de gerente/administrador se ocupa de cuestiones de registro de
estudiantes, seguridad, mantenimiento de registros, etc. Los investigadores y profesionales participantes de este taller
también han determinado las competencias asociadas con estos roles. Por ejemplo, desafiar a los participantes, apoyarlos
tanto individualmente como en grupo, resumir los puntos clave de una discusién y guiar la discusion de acuerdo con las
metas y objetivos de la leccion se encuentran entre algunas de las competencias relacionadas con el rol de facilitador de
procesos. Por el contrario, utilizar técnicas en linea para evaluar los resultados y procesos de aprendizaje, garantizar la
autenticidad del trabajo de los estudiantes y distribuir las calificaciones y puntajes de acuerdo con los estatutos legales se
encuentran entre las competencias asociadas al rol de evaluador. Al mismo tiempo, hacer uso de recursos en linea para
recopilar informacion sobre la educacion en linea, realizar investigaciones sobre la ensefianza y el aprendizaje en linea,
desarrollar teorias o modelos se encuentran entre las actividades relacionadas con el rol del investigador. Estructurar el
contenido disponible para los alumnos, monitorear el progreso y brindar retroalimentacién estan asociados con el rol de
facilitador de contenido. Usar la tecnologia a nivel operativo, diagnosticar los problemas y desafios técnicos de los
estudiantes y tener conocimiento sobre como el uso de diferentes medios influye en los diferentes tipos de comportamiento
de los tutores y estudiantes dependen del rol del tecnélogo. Seleccionar los medios y modalidades apropiados, 60
proporcionar un facil acceso a los recursos en linea y garantizar que las actividades de aprendizaje sean consistentes con
las limitaciones y capacidades de la tecnologia son algunas de las competencias asociadas con el rol de disefador.
Finalmente, la interaccion con la institucion (inscripcion, procesos de valoracién, evaluacion, informacién), la derivacion de
los estudiantes a fuentes apropiadas de apoyo y la posibilidad de que los estudiantes participen facilmente en el entorno en

linea se encuentran entre las competencias consideradas bajo el rol de gerente/administrador.
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Preguntas de evaluacion:

Seleccione las siguientes oraciones si son Verdadero/Falso:

La tutoria es un proceso de ensefanza en el que se construyen relaciones utiles, personales y reciprocas mientras se centra

en el logro; El apoyo emocional es un elemento clave. (Verdadero/FALSO )

Estructurar el contenido disponible para los alumnos, monitorear el progreso y brindar retroalimentacion estan asociados

con el rol del facilitador de contenido.Verdadero / FALSO)

c/ Responsabilidades comunes de los mentores en las clases en linea

Un estudio no publicado ha revelado que sélo el 3 por ciento de los profesores universitarios participantes han tenido una
experiencia de aprendizaje en linea durante su vida académica. Debido a la escasez de instructores calificados y algunas
otras cuestiones administrativas como la propiedad intelectual, el objetivo de la tutoria es ayudar a los profesores (1) a
adquirir las habilidades necesarias para utilizar las aplicaciones o plataformas requeridas de manera efectiva y eficiente, (2)
adquirir los conceptos y la experiencia de la informacion. Gestién en la docencia, (3) alcanzar una experiencia de trabajo
colaborativo y comunicacién institucional a través del entorno de Internet, y (4) adquirir la experiencia necesaria para las

escuelas y la gestion del entorno de Internet. Las principales funciones de los mentores incluyen;
% proporcionar orientacion a estudiantes y profesores cuando trabajan en la plataforma,
Ya responder a sus preguntas sobre la plataforma y los temas,

y %, evaluar la eficacia de la plataforma.
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Ademas, también se espera que resuelvan los problemas técnicos o organizativos de los estudiantes (si pueden) y/o dirijan a
los estudiantes a los servicios de apoyo relacionados. Los mentores reciben capacitacion cara a cara sobre el area de
contenido, ensefanza en linea y detalles del programa antes del nuevo periodo. Ademas, cada mentor trabaja para ayudar y
supervisar a los estudiantes. Los mentores ademas ayudan a resolver los problemas técnicos y de gestion de los
estudiantes y también son expertos en contenido responsables de la produccién de los materiales del curso. Todos los dias,
al menos un mentor de cada curso debe estar en linea para ayudar a los estudiantes. Esto significa que los estudiantes
pueden interactuar con mentores de forma sincronica. Los mentores utilizan herramientas en linea y llamadas telefonicas

para comunicarse y ayudar a los estudiantes.

Los estudios anteriores revelaron nueve categorias distintas de actitudes y comportamientos que los estudiantes esperaban

de sus e-mentores.

(Dos), 10 categorias de actitudes y comportamientos que querian que los e-mentores evitaran.

(Qué no hacer) y 6 categorias de conocimientos y habilidades que consideraban necesarias para los e-mentores (consulte la
Tabla 2).

Category

Cooperation with teachers,
Omuick feedbaclk.,
MMeticulons sepport.
Empathetic attitodes/behaviors,
Dwos A ity
Hunoi ity
Fairness_
Calm,
Common-sense attitndes/behaviors
Atnimdes/behaviors likce teachers,
Inappropriate attitlndes/behaviors as e-mentors,
Orverbeanngs,
Sterm
Forsaking,
Unfair,
No response.
Defauli
False.
Businesslike
Specializmed subject skills
IT =skills,
EKnowledge amnd Writing skills.
skalls Reading skills,
Commumication skills.
Teaching skills
Dos: Attiodes and bebaviors that learners expected of e-mentors
Don ts: Attitndes and behaviors that learmers want e-meniors 0 avodid

Dwon’ts
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d.Preparacion para la autoevaluacion/relacionada con el estudiante/relacionada con los

padres/relacionada con el curso, apoyo comun

En una situacién de crisis, o para establecer el aprendizaje en linea con los alumnos de la escuela para facilitar su

educacion, es necesario tomar una serie de medidas para garantizar la preparacion de los alumnos:

1/Establecer las herramientas de aprendizaje correctas necesarias: Las escuelas deben garantizar que los nifios tengan
acceso a un dispositivo para usar. Para los alumnos desfavorecidos, es posible que las escuelas deban proporcionar un

dispositivo que los nifios puedan tomar prestado durante un periodo de tiempo.

2/Estableciendo una rutina:Los padres pueden ayudar a sus hijos a establecer una rutina para mantenerse concentrados y
motivados. Las lecciones en linea se programaran en horarios especificos. Es posible que los padres deban estar
disponibles antes de que comience la clase para ayudar a sus hijos a iniciar sesion, etc., dependiendo de la edad y las
capacidades del nifio. Los padres también pueden ayudar a sus hijos estableciendo un cronograma para completar sus
actividades de aprendizaje, apoyandolos con el desglose de las tareas para garantizar que sean mas manejables y
asegurandose de que tengan descansos y refrigerios adecuados.

3/Creacion de un espacio de trabajo.: Designar un espacio de trabajo especifico donde los nifios puedan configurar su
dispositivo y trabajar es esencial para establecer una zona libre de distracciones, lejos del televisor y otras posibles

distracciones.

Los padres deberan apoyar a sus hijos y animarlos. Establecer un sistema de recompensas puede ser motivador y
programar tiempos de descanso adecuados es esencial. Los padres deben mostrar interés en lo que sus hijos han estado
aprendiendo y tomarse el tiempo para discutir los temas y tareas con sus hijos, ofreciéndoles muchos elogios y aliento por
los logros de sus hijos. Los padres también pueden involucrar a sus hijos en discusiones sobre temas relacionados con el
curso, para ayudar a aumentar el interés y la motivacion de sus hijos.

En ausencia de mas lecciones fisicas como educacion fisica, particularmente cuando los nifios participan en el aprendizaje

en linea debido a una situacion de crisis, puede ser beneficioso incorporar una actividad fisica cada dia para lograr
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nifos en movimiento. Hay muchos videos de ejercicios en linea dirigidos a nifios con los que un nifio puede participar para
mantener su condicion fisica, como 'Cosmic Kids', yoga para nifios que se presenta mediante una historia para involucrar

plenamente a los nifos.

En cuanto a preparar a los nifios para la evaluacion en linea, existen algunas estrategias utiles que pueden ayudar a que el

nifo se sienta mas preparado para una proxima evaluacion en linea:

1/Formato de evaluacién: Descubra qué formato de evaluacién asumira la prueba. ; Seran preguntas de opcién multiple, de
verdadero/falso, etc.? Tener este conocimiento antes de la evaluacion puede ayudar a preparar al nifilo y aumentar su
confianza.

2/Revision de materiales:Los padres pueden alentar a sus hijos a revisar cualquier trabajo, notas, fuentes adicionales, etc.
que sean relevantes para la evaluacién antes del examen para ayudarlos a sentirse preparados y seguros. Los padres

también pueden hacer una prueba simulada del material con su hijo antes de la evaluacion.

3/Gestion del tiempo:Como puede haber un limite de tiempo para completar la prueba, puede ser beneficioso proporcionar

practica cronometrada de las evaluaciones antes de la evaluacion.

4/Habitos saludables:Los padres deben ayudar a sus hijos a establecer habitos saludables que ayuden a su desempeio,
como dormir bien por la noche, comer saludablemente, realizar actividad fisica y compartir con ellos consejos y estrategias
sobre la mejor manera de manejar el estrés y promover su bienestar.

5/conexion a Internet: Los padres deben asegurarse de que la conexion a Internet sea confiable y que todas las herramientas
y aplicaciones necesarias estén disponibles para el nifio.

6/Distracciones:Los padres deben asegurarse de minimizar las distracciones para que su hijo pueda concentrarse en la tarea
establecida.

7/Refuerzo positivo:Los nifios deben recibir estimulo y apoyo adicionales antes de la evaluacion y después se debe elogiar
su arduo trabajo y concentracion.
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Preguntas de evaluacion:

Seleccione las siguientes oraciones si son Verdadero/Falso:
1. No es necesario que los padres apoyen el aprendizaje en linea de sus hijos. (FALSO)

2. Conocer el formato de la evaluacion antes de realizarla puede ayudar a que el nifio tenga confianza cuando se

enfrenta a una evaluacion en linea. (Verdadero)

mi. Beneficios del aprendizaje en linea

El aprendizaje en linea en la educacién escolar ofrece una variedad de beneficios, que incluyen:

1.Continuidad de la educacion:Durante situaciones de crisis en las que las escuelas se ven obligadas a cerrar, por ejemplo,
durante la pandemia mundial de coronavirus y los terremotos en Turkiye en 2023, el aprendizaje en linea permite a las
escuelas seguir brindando educacién a sus alumnos. Las herramientas de videoconferencia permiten a los profesores
conectarse con sus alumnos y realizar clases en linea. Las plataformas de aprendizaje permiten a los profesores cargar
contenidos y actividades de aprendizaje para que sus alumnos trabajen desde casa. Los profesores pueden comprobar el
trabajo enviado y proporcionar comentarios personalizados a los alumnos. El aprendizaje en linea proporciona un medio
para que los profesores continten impartiendo el plan de estudios a los alumnos a pesar de la dificil situacion que enfrentan
actualmente. Ademas, la amplia gama de recursos digitales disponibles en linea garantiza que el aprendizaje desde casa en

estas circunstancias sea interactivo, atractivo y divertido para los alumnos.

2.El papel del profesor:Un beneficio significativo del aprendizaje en linea es que, aunque el aprendizaje en linea es una
herramienta para mejorar la experiencia de aprendizaje, el papel del docente en la experiencia de aprendizaje sigue siendo el
papel mas importante en la experiencia de aprendizaje. La forma en que los docentes involucran a sus alumnos, las
actividades de aprendizaje que establecen, los tipos de recursos adicionales en linea con los que les piden que interactien y
la calidad de la retroalimentacién que reciben, todavia estan determinados por el docente y son responsabilidad de éste.
Proporcionar una plataforma de aprendizaje para los alumnos con un trabajo fijo cada dia es mas eficaz cuando los
profesores también involucran, motivan y supervisan a sus alumnos con clases regulares en linea utilizando herramientas de

videoconferencia.

2.Personalizacion:Las plataformas de aprendizaje en linea se pueden personalizar para satisfacer las necesidades
especificas de los alumnos. Puede permitir a los profesores prestar especial atencion a los alumnos que puedan necesitar
apoyo adicional en areas problematicas particulares, asi como permitirles alentar a estudiantes excepcionales al
involucrarlos con material adicional especifico. Los profesores pueden comprobar el trabajo de cada alumno y proporcionar
comentarios personales. Los comentarios se pueden proporcionar en forma de texto o en forma de nota de audio. Las notas
de audio funcionan particularmente bien en una situacién de crisis, ya que escuchar la voz del maestro puede promover un

sentimiento de conexion y unién.

3.Flexibilidad: El aprendizaje en linea permite un aprendizaje mas flexible. En una situaciéon de crisis en la que las escuelas
se han visto obligadas a cerrar, el aprendizaje en linea no sélo permite a los alumnos continuar su educacion, sino que
también les permite estudiar a su propio ritmo y en el horario que mas les convenga. Ademas, el uso de la tecnologia en el
aula también se ha vuelto mas comun, por ejemplo, involucrar a los alumnos en juegos de aprendizaje en linea en materias
como matematicas durante el tiempo de clase. De hecho, las escuelas que no adoptan el cambio hacia el uso de la
tecnologia en el aula corren el riesgo de quedarse atras.
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4.Acceso a recursos: El aprendizaje en linea brinda a los alumnos acceso a una amplia gama de recursos y herramientas
educativos interactivos y atractivos, incluidos videos, podcasts, libros electrénicos, juegos digitales, etc. Los juegos
digitales se califican instantaneamente, lo que ofrece el beneficio de resultados y comentarios instantaneos y reduce la
calificacion de los maestros. tiempo. Los profesores pueden establecer la membresia de los alumnos en plataformas de
libros electronicos en linea y animarlos a leer una determinada cantidad de libros en un periodo de tiempo determinado.
Estas plataformas suelen tener un sistema de recompensas en el que los alumnos obtienen insignias o desbloquean

diferentes imagenes de perfil cuando alcanzan determinados objetivos, lo que les proporciona un factor de motivacion.

5.Colaboracion:Las plataformas de aprendizaje en linea suelen incluir herramientas de colaboraciéon y comunicacién, como
foros de discusion y videoconferencias. Estas herramientas ayudan a los estudiantes a conectarse con compaieros y

profesores, compartir ideas y colaborar en proyectos.

6.Econdémico:En una situacion de crisis, implementar un sistema de videoconferencia y una plataforma de aprendizaje es
una solucion rentable. Aunque algunas herramientas tienen un costo, también hay muchos recursos y herramientas de

aprendizaje en linea que estan disponibles de forma gratuita.

7.Acceso a la educacion global:Ademas de acceder al trabajo escolar establecido por su maestro, el aprendizaje en linea
brinda a los nifos la oportunidad de acceder a la educacion desde cualquier parte del mundo. Esto puede ampliar su
perspectiva, exponiéndolos a nuevas ideas y culturas. Por ejemplo, la aplicacion de aprendizaje en linea ‘Duolingo’
proporciona un método divertido para aprender cualquier idioma y ofrece un sistema de recompensas para ayudar a motivar
a los alumnos y, visualmente, resulta muy atractivo para los estudiantes mas jéovenes.

8.Mejorar las habilidades digitales:El aprendizaje en linea puede aumentar las oportunidades de aprendizaje y ayudar a
desarrollar la alfabetizacién digital de los nifios. La alfabetizacion digital en los nifios se reconoce cada vez mas como una
habilidad importante que los nifios necesitan para la escuela, la vida y, mas tarde, para el trabajo. La alfabetizacion digital se
refiere no s6lo a los conocimientos técnicos, sino también a los conocimientos, las habilidades y las actitudes que los nifios
necesitan para estar seguros y empoderados en un mundo cada vez mas digital. La alfabetizacion digital es un requisito

cada vez mayor en el mundo actual, por lo que desarrollar estas habilidades sé6lo puede ser beneficioso.
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Preguntas de evaluacion:

Seleccione las siguientes oraciones si son Verdadero/Falso:

1. El aprendizaje en linea mejora la alfabetizaciéon digital de los nifios, aumentando sus conocimientos técnicos, asi
como sus conocimientos, habilidades y actitudes necesarios para mantenerse seguros y empoderados en un

mundo cada vez mas digital.

2. El papel del profesor pierde importancia en la ensefianza online.

1.Verdadero
2.Falso

2. Habilidades técnicas para docentes

Introduccion

En el siglo XXl, los docentes deben tener una base sélida en habilidades técnicas para poder navegar en el panorama digital
e interactuar efectivamente con los estudiantes. La pandemia de COVID-19 puso de relieve aiin mas la importancia de estas
habilidades a medida que las escuelas pasaron al aprendizaje a distancia. Esta unidad explora las habilidades técnicas
requeridas para los docentes, enfocandose en la alfabetizacion digital, clases virtuales, plataformas de asignacion de tareas
y los dos marcos de desarrollo profesional: TPACK y DigCompEdu.

a. Habilidades de alfabetizacién digital para profesores mentores

Para ser eficaces en sus funciones como educadores, los profesores mentores deben poseer sélidas habilidades de
alfabetizacion digital. La identificacion de las habilidades de alfabetizacion digital que son necesarias para que los docentes
sean competentes en la integracion de tecnologia se basa en los marcos mencionados anteriormente. Las habilidades de
alfabetizacion digital incluyen varios subcomponentes y estas habilidades clave de alfabetizacién digital para los docentes

mentores incluyen:

e Conocimientos basicos de informatica:Los profesores deben tener conocimientos basicos del funcionamiento de
ordenadores y dispositivos méviles, conocimientos de aplicaciones comunes de hardware y software y cémo
utilizarlas. Habilidades como navegar entre archivos, abrir software de procesamiento de textos y hojas de calculo,
crear presentaciones, guardar y clasificar carpetas, etc.

e Habilidades de alfabetizacion informacional e investigacion en Internet:Los docentes deberian poder utilizar
Internet y los motores de busqueda para buscar, identificar y localizar informacién relevante utilizando palabras
clave, evaluar la credibilidad y confiabilidad de las fuentes de informacion encontradas en Internet y, finalmente,
reconocer las fuentes de informacion. Una vez encontrada la informacion, organizacién de la
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Por lo tanto, la informacion, el uso y el intercambio de informacién en diferentes formatos también son una parte

importante de la busqueda en Internet y de las habilidades de alfabetizacion informacional.

Habilidades de comunicacién digital:Los profesores deben estar familiarizados con las herramientas de
comunicacion por ordenador, como el correo electronico, la mensajeria instantanea, las videoconferencias y las
herramientas de mensajeria integradas en LMS. Pueden utilizarlos para formar parte de redes de desarrollo
profesional y comunicarse eficazmente con sus colegas, estudiantes y padres.

Seguridad y privacidad digitales:Los profesores deben desarrollar una sélida comprension de la capacidad de
navegar y participar en entornos digitales en linea de forma segura y responsable. Deberian poder proteger la
privacidad de sus estudiantes y de ellos mismos mediante el uso de contrasenas seguras, habilitando
configuraciones de privacidad en plataformas donde se divulga informacién personal, identificando sitios web
seguros y obteniendo el consentimiento de los padres para compartir datos.

Evaluacion y creacién de contenidos digitales:Los profesores deberian poder revisar los recursos disponibles
actualmente y valorar y evaluar los recursos digitales para determinar su relevanciay eficacia en el aula. Es
necesario capacitarlos sobre como evaluar la idoneidad del recurso para sus propésitos pedagogicos y la
idoneidad de los aspectos técnicos del recurso para su contexto de ensefnanza. Esta habilidad requiere una
comprension solida de las posibilidades y limitaciones de las herramientas digitales objetivo y la coincidencia entre
éstas y los resultados del aprendizaje, los objetivos de instruccion y las estrategias pedagoégicas de su contexto de
aprendizaje.
Desde una perspectiva pedagégica, los docentes, antes de decidir qué herramienta utilizar en sus lecciones,
pueden considerar evaluar lo siguiente:

e  uso efectivo de multimedia,
oportunidades de diferenciacion en el aprendizaje
Nivel de interactividad y compromiso que promueve el aprendizaje activo.
tipo de retroalimentacién que proporciona a los alumnos
oportunidades de colaboracién entre usuarios
apoyo a habilidades de pensamiento de orden superior

Desde una perspectiva técnica, los profesores pueden considerar evaluar lo siguiente:
e  Accesibilidad de la herramienta y si funciona en los dispositivos disponibles.
facilidad de uso

[ ]
e regulaciones para la privacidad de datos
e rentabilidad

Ademas de evaluar las herramientas y recursos disponibles actualmente, los profesores también deberian ser
capaces de crear contenido digital como presentaciones, videos, podcasts y sitios web. Deben estar familiarizados
con herramientas y plataformas multimedia que permitan a los estudiantes crear y compartir sus propios proyectos
digitales.

e  Copyright y uso legitimo:Los profesores que deseen desarrollar sus propios materiales de aprendizaje deben
estar familiarizados con las leyes de derechos de autor y las pautas de uso legitimo. Deben estar bien
informados sobre cémo citar o atribuir correctamente las fuentes de contenido y también sensibilizar a sus
alumnos para evitar el mal uso del trabajo de otras personas. Pueden utilizar una cantidad limitada de trabajos
protegidos por derechos de autor con fines educativos sin violar los derechos de propiedad intelectual. Esto
se debe al “uso justo”, una doctrina legal que otorga permiso para el uso sin licencia de trabajos y materiales
protegidos por derechos de autor. También pueden utilizar materiales bajo licencias Creative Commons que
ofrecen una
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Sistema flexible que permite a las personas compartir su trabajo creativo con otros y permitirles utilizarlo en

determinadas circunstancias.

Comprender las implicaciones éticas del uso de tecnologias
digitales en el aula, incluidas cuestiones relacionadas con la
privacidad y la seguridad:

e Ser capaz de utilizar herramientas digitales para crear
contenido atractivo y

experiencias de aprendizaje interactivas para estudiantes
e Saber utilizar herramientas digitales para apoyar
colaboracion y comunicacién entre estudiantes y profesores

DIGITAL LEARNING

B & DATALITERACY

DIGITAL
LITERACY

Para ayudar a los profesores mentores a desarrollar estas
habilidades, las escuelas pueden ofrecer oportunidades de
capacitacion y desarrollo profesional. Esto puede incluir talleres,
cursos en linea y acceso a recursos como tutoriales y seminarios
web en linea.

Modelo SAMR

Otro marco importante que informa y guia a los profesores para transformar la ensefianza y el aprendizaje en el aula es el
modelo SAMR (sustituciéon, aumento, modificacion y redefinicion) desarrollado por Puentedura. Los primeros dos niveles de
este modelo describen practicas educativas en las que la tecnologia reemplaza directamente los materiales y técnicas de
instruccién no digitales o una tecnologia mas antigua es reemplazada por una tecnologia mas nueva sin ningin cambio
metodolégico ni mejora funcional en los logros del aprendizaje. Los dos niveles siguientes, por otro lado, describen
situaciones en las que la tecnologia se utiliza de una manera que cambia y mejora significativamente los enfoques
metodolégicos del educador y sus técnicas de instruccion. En estos dos niveles se pretende lograr resultados de
aprendizaje que no se pueden lograr sin tecnologias digitales. Los docentes deben tener una sélida comprension de estos
niveles y de como y en qué medida el uso de la tecnologia, de hecho, remodela y mejora la eficacia de su ensefanza.
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Figura 3. El modelo SAMR (Puendetura, 2014)

b. Clases Virtuales y Plataformas de Asignacion de Tareas

Las clases virtuales y las plataformas de asignacion de tareas se han vuelto cada vez mas importantes a raiz de la
pandemia de COVID-19, y los profesores deben poder utilizar estas herramientas de forma eficaz. Algunas habilidades

clave para los profesores en esta area incluyen:

Poder montar y gestionar aulas virtuales utilizando plataformas como Zoom o Google Meet, MOODLE, Canvas etc.
Saber utilizar pizarras virtuales y otras herramientas digitales para mejorar la ensefanza y el aprendizaje.

Ser capaz de asignar y gestionar tareas y encargos utilizando plataformas digitales.

Comprender como evaluar el trabajo de los estudiantes en un entorno virtual

Para ayudar a los docentes a desarrollar estas habilidades, las escuelas pueden brindar capacitacion y apoyo, incluido
el acceso a tutoriales y recursos en linea. Los profesores también pueden beneficiarse de la colaboraciéon con colegas para

compartir mejores practicas e ideas para utilizar clases virtuales y plataformas de asignacion de tareas de forma eficaz.

A continuacién se muestran las herramientas mas populares para clases virtuales y colaboracion en linea, pero

también plataformas de aprendizaje en linea.
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C. Marco TPACK

El marco TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge) es un modelo desarrollado por Mishra y Koehler

(2006) para describir el conocimiento y las habilidades que los profesores necesitan para integrar eficazmente

Numero de proyecto: 2020-1-TR01-KA226-SCH-098485
Financiado por el Programa Erasmus+ de la Unién Europea. Sin embargo, la Comisiéon Europea y
La Agencia Nacional Turca no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informaciéon contenida en el mismo.



TC \STANBL LV'\ ILGI

IS Co-funded by the Z B gl I

L Erasmus+ Programme ) dl I oo s i eﬁﬁ B
R of the European Union

la tecnologia en su ensefianza. Es un marco ampliamente utilizado que se utiliza en tecnologia educativa. El marco se basa

en tres tipos de conocimientos que los profesores deben adquirir para integrar eficazmente la tecnologia en sus practicas
educativas:

Conocimiento del contenido: el conocimiento de la materia que los profesores necesitan para ensefar eficazmente
su materia.

Conocimiento pedagégico: la capacidad de utilizar estrategias y métodos de instruccion efectivos para involucrar a
los estudiantes y promover el aprendizaje.

Conocimiento tecnolégico: esto incluia el conocimiento de las herramientas y tecnologias digitales disponibles
para mejorar la ensefianza y el aprendizaje, sus posibilidades y sus limitaciones.

TPACK
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Figura 1. Representacion visual del marco de conocimiento tecnolégico, pedagoégico y de contenidos (Mishra y Koehler,
2006)

Para integrar eficazmente la tecnologia en su ensefanza, los profesores deben tener un conocimiento profundo de
los tres tipos de conocimiento. Sin embargo, una comprension integrada e interconectada de estos tres tipos de
conocimiento, en lugar de conocerlos de forma aislada, se considera crucial para el uso eficaz de la tecnologia educativa. A
medida que surgen nuevas tecnologias y estrategias pedagogicas, los docentes deben adaptar y ajustar sus practicas de
instruccién para satisfacer las necesidades cambiantes de sus estudiantes. Esto puede ser un desafio, pero hay recursos

disponibles para ayudar a los maestros a desarrollar sus habilidades TPACK. Estos incluyen cursos en linea, talleres y
acceso a recursos en linea como videos y articulos.

Marco Europeo de Competencias Digitales para Educadores (Marco DigCompEdu)

La Comision Europea ha desarrollado el Marco Europeo para las Competencias Digitales de los Educadores para
proporcionar un marco de referencia general aplicable a todos los contextos educativos donde se pretende la integracion de
la tecnologia. El marco identifica y explica las competencias digitales clave especificas de los educadores y esta dirigido a
todos los docentes independientemente de sus ramas. Ademas de proporcionar a los educadores un marco comun que
resume los aspectos fundamentales de la competencia digital pedagégica, DigCompEdu
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También permite a los profesores evaluar su competencia digital mediante el uso de una herramienta de autorreflexiéon de

registro en linea disponible gratuitamente y les ayuda a tomar las medidas necesarias para mejorar sus competencias.

Educators' professional Educators’ pedagogic Learners’
competences competences competences
DIGITAL TEACHING
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Figura 2: 22 competencias de DigCompEdu Framework organizadas en seis areas (Redecker, 2017)

El marco detalla 22 competencias digitales especificas de los educadores categorizadas en seis areas principales:
compromiso profesional, recursos digitales, ensefianza y aprendizaje, evaluacion, empoderamiento de los estudiantes y
facilitacién de la competencia digital de los estudiantes (Redecker, 2017). Cada competencia en cada area principal se
describe con seis niveles de competencia segiin un modelo de progresién similar a los niveles de competencia del Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER): A1 Recién llegados, A2 - Exploradores, B1 - Integradores, B2 -
Expertos , C1 - Lideres, C2 -Pioneros. Un objetivo realista en muchos contextos educativos es que los educadores alcancen

un nivel de competencia B2 en la integracion de la tecnologia en su practica.

Preguntas de evaluacion

Elige la opcion correcta para completar la oracion.

1. El marco TPACK significa.......ccccceerveriienneennne.
a) Tecnologia, Planificacién y Conocimiento
b) Tecnologia, Pedagogia y Conocimiento

c) Tecnologia, Pedagogia y Cinética

d) Tecnologia, Psicologia y Conocimiento

Respuesta: b) Tecnologia, Pedagogia y Conocimiento
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d. Enlaces a tutoriales breves

Aqui hay algunos enlaces a tutoriales breves que pueden ayudar a los profesores a desarrollar sus habilidades
técnicas:

Aula de Google para profesores:https://www.youtube.com/watch?v=u-8nJj1EXhw
Zoom para profesores:https://www.youtube.com/watch?v=22Uo0Tg8J2Ic
TPACK explicado:https://www.youtube.com/watch?v=7dtj91L waq4
Conocimiento Tecnolégico Pedagégico y de Contenidos - TPACK:
https://www.youtube.com/watch?v=0AiUNujAODM
Tutorial de alfabetizacion digital:https://www.youtube.com/watch?v=o0U1X30QpX-90
e Por qué la alfabetizacion digital es importante para el

aprendizaje: https://www.youtube.com/watch?v=zXuPnpKV14l
e Tutorial MOODLE:https://www.youtube.com/watch?v=97vBWNam-ro
e Tutorial de lienzo:https://www.youtube.com/watch?v=SjRufr1AR o
Lista de reproduccion del tutorial H5P: https://www.youtube.com/watch?

v=2HtxLeXGU48&list=PL4l0awnmqgTnEjL-Tpg8aAEADYFxN 5WCOW

e Tutorial de Quizizz para profesores:https://www.youtube.com/watch?v=rUl-bWFg3rc
e Tutorial de Quizlet para profesores:https://youtu.be/Rc9Gw5UwMIg

e Lista de reproduccion del tutorial de Kahoot:https://youtu.be/KJgZZQcsSPk

e Como utilizar Wakelet en el aula: https://www.youtube.com/watch?v=5Z9JUelSKpk
Conclusion

Las habilidades técnicas son cada vez mas importantes para los profesores del siglo XXI. Las escuelas pueden ayudar a
los docentes a desarrollar estas habilidades brindandoles oportunidades de capacitacion y desarrollo profesional, acceso a
recursos como tutoriales y seminarios web en linea, y oportunidades para colaborar con colegas. Al desarrollar sus
habilidades de alfabetizacion digital, aprender a utilizar eficazmente clases virtuales y plataformas de asignacion de tareas, y
comprender el marco TPACK, los profesores pueden crear experiencias de aprendizaje atractivas y efectivas para sus
estudiantes.

3. Competencias Metodolégicas en Mentoria

a. La inteligencia emocional como competencia clave en la tutoria

En la era del aprendizaje digital, la tutoria se ha vuelto mas importante que nunca. Los mentores desempeian un papel
vital a la hora de brindar orientacion, apoyo y asesoramiento a los estudiantes, especialmente cuando se trata del desarrollo
de lainteligencia emocional. La inteligencia emocional es la capacidad de reconocer, comprender y gestionar las emociones
propias, asi como las de los demas. Es esencial en el aula digital porque ayuda a los estudiantes a navegar situaciones

dificiles, construir relaciones mas sélidas y comunicarse de manera efectiva.

Numero de proyecto: 2020-1-TR01-KA226-SCH-098485
Financiado por el Programa Erasmus+ de la Unién Europea. Sin embargo, la Comisién Europea y
La Agencia Nacional Turca no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en el mismo.


https://www.youtube.com/watch?v=u-8nJj1EXhw
https://www.youtube.com/watch?v=Z2UoOTg8J2Ic
https://www.youtube.com/watch?v=7dtj91L_wq4
https://www.youtube.com/watch?v=0AiUNujA0DM
https://www.youtube.com/watch?v=oU1X3QpX-90
https://www.youtube.com/watch?v=zXuPnpKV14I
https://www.youtube.com/watch?v=97vBWNam-ro
https://www.youtube.com/watch?v=SjRufr1AR_o
https://www.youtube.com/watch?v=2HtxLeXGU48&list=PL4lOawnmqTnEjL-Tpg8aAEADYFxN5WCOW
https://www.youtube.com/watch?v=rUI-bWFg3rc
https://youtu.be/Rc9Gw5UwMlg
https://youtu.be/KJgZZQcsSPk

TORKIYE ULUSAL AJANSI
TURKISH NATIONAL AGENCY

*

F
L Co-funded by the o
Nl Crasmus+ Programme ll\A digi+00|s |QEQI |

of the European Union TC.ISTANBUL VALILIGI

A continuacion se presentan algunas estrategias que los mentores pueden utilizar para apoyar el desarrollo de la
inteligencia emocional en el aula digital:

e Fomente la autoconciencia: anime a los estudiantes a reflexionar sobre sus emociones y como afectan su
comportamiento. Esto les ayudara a desarrollar la autoconciencia y comprender como sus emociones afectan sus
relaciones con sus compaiieros y profesores.

e Modele comportamientos positivos: los mentores deben modelar comportamientos emocionales positivos como la
empatia,
la escucha activa y la paciencia. Esto ayudara a los estudiantes a desarrollar estas mismas habilidades y aplicarlas
en sus interacciones digitales.

e  Fomentar un entorno en linea positivo: los mentores deben fomentar un entorno de aprendizaje en linea positivo
promoviendo una comunicacion respetuosa, respuestas empaticas y comentarios constructivos.

e Abordar los conflictos de manera constructiva: cuando surgen conflictos en el aula digital, los mentores deben
abordarlos de
manera constructiva, alentando a los estudiantes a expresar sus emociones y trabajar juntos para encontrar una solucion.

e Brindar oportunidades para la conexion social: para fomentar la conexion social en el aula digital, los mentores
pueden brindar oportunidades para que los estudiantes se conecten, como foros de discusion en linea, proyectos
grupales o reuniones virtuales.

En dltima instancia, la inteligencia emocional es un componente fundamental de una tutoria eficaz en el aula digital. Al
ayudar a los estudiantes a desarrollar esta habilidad, los mentores pueden crear un ambiente positivo y de apoyo que
fomente el éxito académico y el crecimiento personal.

Desarrollar la inteligencia emocional es un aspecto clave de una tutoria eficaz en el aula digital. A continuacién se
muestran algunas estrategias que los mentores pueden utilizar para apoyar el desarrollo de la inteligencia emocional en sus

estudiantes:

Fomentar la empatia digital: anime a los estudiantes a desarrollar la empatia digital, que es la capacidad de comprender
y responder a las emociones de los demas en interacciones en linea. Esto se puede lograr modelando comportamientos
positivos, como responder a los mensajes con prontitud y empatia, y animando a los estudiantes a pensar en como sus
acciones en linea pueden afectar a los demas.

e Enseiiar habilidades de comunicacién en linea: los mentores deben enseiiar a los estudiantes habilidades de
comunicacion en linea, como escuchar activamente, hacer preguntas efectivas y desacuerdo respetuoso. Estas
habilidades son esenciales para construir relaciones soélidas y una colaboracion eficaz en el aula digital.

e  Fomentar la autorregulacion: los estudiantes deben aprender a regular sus emociones y comportamiento en el aula
digital. Los mentores pueden fomentar la autorregulacién promoviendo practicas de atencién plena, técnicas de
manejo del estrés y estrategias para lidiar con las distracciones.

e  Promover la ciudadania digital: los mentores deben promover la ciudadania digital fomentando un comportamiento
responsable y ético en linea, como respetar la privacidad y los derechos de propiedad intelectual de los demas, y
evitar el ciberacoso y otros comportamientos daiinos.

e Brindar apoyo personalizado: cada estudiante es Unico, con diferentes necesidades emocionales y estilos de
aprendizaje. Los mentores deben brindar apoyo personalizado que se adapte a las necesidades individuales de
cada estudiante, como ofrecer sesiones de tutoria individuales, brindar comentarios sobre las tareas y ofrecer
recursos de apoyo emocional.

En conclusion, la inteligencia emocional es un componente fundamental de una tutoria eficaz en el aula digital. Al utilizar
estas estrategias, los mentores pueden ayudar a sus estudiantes a desarrollar esta habilidad esencial y crear un ambiente

positivo y de apoyo para el éxito académico y el crecimiento personal.
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Preguntas de evaluacion:
Elija la opcion de escritura para las siguientes preguntas.

1. ¢Como puede la inteligencia emocional beneficiar la relacién de mentoria entre un mentor y un estudiante?
a) Aumentando el conocimiento y la experiencia del mentor en el area tematica

b) Mejorando la capacidad del mentor para comprender y relacionarse con las emociones y necesidades del estudiante.

c) Reduciendo la cantidad de tiempo y esfuerzo requeridos por el mentor para brindar orientacion y apoyo.
d) Aumentando la capacidad del estudiante para trabajar de forma independiente sin necesidad de tutoria.

2. ;Cual de los siguientes es un ejemplo de como un mentor puede aplicar la inteligencia emocional en el proceso de
tutoria?

a) Proporcionar solo retroalimentacion critica al estudiante sin reconocer sus logros

b) Ignorar las emociones del estudiante y centrarse sé6lo en su progreso académico

c) Alentar al estudiante a asumir un papel activo en su aprendizaje y brindarle apoyo y orientacion
segun sea necesario.

d) Castigar al estudiante por equivocaciones o errores sin brindarle retroalimentacién u orientacion constructiva

3. La inteligencia emocional no es importante en la tutoria online porque:

a)Los estudiantes no pueden ver las emociones de sus mentores en linea

b) La tutoria online se centra mas en las habilidades técnicas que en las emociones

c)Lainteligencia emocional puede ayudar a los mentores a comprender mejor las necesidades y emociones de sus
estudiantes

d) La inteligencia emocional no es aplicable al aprendizaje en linea

Respuestas:

1b
2.c

3.b,cd

b. Orientacion al logro

Desde su introduccion a principios de la década de 1980, la teoria de las metas de logro se ha utilizado para
modelar

contextos educativos y abordar cuestiones de diversidad étnica, cultural y de género [1]. Las metas de logro tienen la

funcion de orientar y motivar a estudiantes y profesores a esforzarse por lograr o evitar ciertos tipos de tareas en un
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contexto relacionado con el logro [2]. Al realizar tareas relacionadas con logros, los individuos pueden fluctuar en su estado

de implicacion dirigida hacia la tarea o las metas del ego.

Participacion de los estudiantes en el esfuerzo por alcanzar los criterios de objetivos relacionados con las tareas
durante el proceso de establecimiento de objetivos.

Depende de los objetivos situacionales y de tareas enfatizados o del clima motivacional percibido. El logro exitoso de una
meta esta directamente relacionado con el logro de un equilibrio en términos de complejidad: la dificultad de las tareas
asignadas debe correlacionarse con el conocimiento del alumno, los estimulos deben correlacionarse con la complejidad de
las actividades, los objetivos de aprendizaje y los parametros de desempeiio planificados. asi como los entornos sociales
que rodean a los individuos deben proporcionar suficiente variedad para adaptarse a las diferentes necesidades.

Durante el proceso de establecimiento de objetivos [1-5], los climas motivacionales predominantes son creados
por: (1) el

tipo y nivel de las metas asignadas, (2) la naturaleza de la retroalimentacion dada, (3) los criterios de evaluacion utilizados

para juzgar el logro de la meta, y (4) la manera en que se reconoce el logro de esa meta.

Para un clima impulsado por tareas, las metas deben centrarse en el logro de mejoras en conexién con el esfuerzo
requerido (por ejemplo, metas de proceso y desempeio), la retroalimentacion proporcionada deberia ser informativa,
autorreferenciada y centrada en la tarea, siendo el propio alumno Ella misma podria participar en la evaluacion del logro de
la meta, y la consecucion exitosa de la meta también deberia estar ligada a la satisfaccion intrinseca.

De acuerdo con la teoria de las metas de logro, se pueden definir tres tipos distintos de metas de logro:
(1) metas de dominio (adquirir habilidades para realizar tareas y el resultante sentido de competencia que sigue al dominio
de las habilidades), (2) metas de enfoque de desempeiio (refuerza competencia), y (3) metas de evitacion de desempeio
(estrategia motivacional que aborda el deseo de evitar sentimientos de incompetencia en relaciéon con los demas). Por lo
tanto, las fases de orientacion al logro comprenden cuatro perfiles de logro distintos [6]: acercamiento al dominio, evitacién
del dominio, acercamiento al desempeio y evitacion del desempeiio.

- Metas de enfoque de dominio: Los estudiantes con o asignados objetivos de enfoque de dominio deben centrarse en el
desarrollo de una competencia por si misma. Cuando los alumnos tienen objetivos de aproximacién al dominio, se esfuerzan
por dominar o comprender la tarea en la que estan trabajando; estan motivados a aprender para mejorar sus conocimientos
y habilidades. El énfasis esta en el aprendizaje y la superacion personal. Un ejemplo de un item de enfoque de dominio es:
“Quiero aprender lo mas posible de esta clase."

- Metas de evitacion de dominio: Los alumnos con o asignados objetivos de evitacion de dominio estan motivados para
evitar situaciones en las que no pueden aprender. Cuando los alumnos tienen objetivos de evitacion del dominio, tienden a
preocuparse por su incapacidad para dominar la tarea. Un ejemplo de elemento para evitar el dominio es: “Me preocupa no
poder aprender todo lo que podria en esta clase."

- Metas de enfoque de desempeino: Las metas de enfoque de desempeiio se centran en la demostraciéon de una
competencia en relacién con los demas. Cuando un alumno tiene objetivos de enfoque de desempeio, no necesariamente le
importa dominar la tarea. Hay un énfasis en hacerlo mejor que otros estudiantes. Los alumnos que tienen una orientaciéon
hacia el desempefio y las metas estan motivados extrinsecamente. Un ejemplo de un elemento de enfoque de desempeiio
es: “Es importante para mi hacerlo mejor que otros estudiantes."

- Metas de evitacion de desemperio: Los estudiantes con objetivos de evitacion del desempefiio se preocupan por evitar el
fracaso frente a los demas. Estan motivados extrinsecamente por el miedo a un mal desempeio. Un ejemplo de elemento de
evitacion de desempeiio es: “Mi objetivo en esta clase es evitar un mal desempefio."
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Hay cuatro niveles de desempeiio del alumno (niveles de logro): inferior al basico, basico, competente y avanzado.

El objetivo de todos los estudiantes es obtener una puntuacién en el nivel competente o avanzado. Los niveles de

desempefio se basan en rangos de puntuacion predeterminados.

Avanzado: Un alumno demuestra una comprensién profunda y la capacidad de aplicar el conocimiento y las habilidades
para su nivel de grado que estan asociados con la preparacion del contenido de la escuela primaria.

Competente-Un alumno demuestra una comprension adecuada y la capacidad de aplicar el conocimiento y las
habilidades para su nivel de grado que estan asociados con la preparacién del contenido de la escuela primaria.
Basico-Un alumno demuestra comprension parcial y capacidad para aplicar el conocimiento y las habilidades para su
nivel de grado que estan asociados con la preparacion para la escuela primaria.

Por debajo del basico-Un alumno demuestra una comprension minima y la capacidad de aplicar el conocimiento y las
habilidades para su nivel de grado que estan asociados con la preparacién del contenido de la escuela primaria.

BELOW BASIC BASIC

PROFICIENT ADVANCED

La orientacion al rendimiento debe considerar la preparacion del contenido para la escuela primaria, respectivamente, la

capacidad de los estudiantes para aprender habilidades y contenidos especificos en su nivel de grado. La preparacion para

el contenido esta influenciada por factores como su conocimiento previo, dominio del idioma, estilos de aprendizaje,

motivacion y apoyo familiar. La preparacién del contenido puede variar entre los estudiantes en el mismo salén de clases,

por lo que los maestros deben diferenciar su instruccién segtn las necesidades e intereses de los estudiantes.

Para guiar a los docentes en la construccion de una orientacion al logro, un docente puede utilizar las siguientes estrategias:
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e Desarrollar objetivos de aprendizaje claros y especificos que se alineen con las metas y la misiéon del programa y
curso (https://cetl.uconn.edu/resources/design-your-course/developing-learning-objectives/). Los objetivos de
aprendizaje comunican lo que se espera que los estudiantes aprendan y cémo seran evaluados. Se pueden escribir
usando, por ejemplo, el modelo ABCD: audiencia (quién), comportamiento (qué), condiciéon (como) y grado (qué tan
bien) (https:// cetl.uconn.edu/resources/design-your-course/developing-learning-objectives/).

e  Utilice evaluaciones formativas y comentarios para monitorear el progreso de los estudiantes y sus necesidades de
aprendizaje. Se

pueden utilizar evaluaciones formativas, ya que son formas informales y continuas de comprobar la comprensién y
las habilidades de los alumnos. La retroalimentacion es informacién que ayuda a los alumnos a mejorar su
desempefio y aprendizaje. Tanto las evaluaciones formativas como la retroalimentaciéon deben enfatizar el esfuerzo,
la mejora y el dominio en lugar de las calificaciones, la comparacién o la capacidad.
(https:/leducation.msu.edu/research/projects/eteams/goal-orientation/).

. Promover una cultura en el aula orientada al dominio que valore el aprendizaje, la curiosidad, el desafio y el
crecimiento. El maestro puede hacer esto modelando una cultura de orientacién al dominio, elogiando a los
alumnos por su esfuerzo y estrategias, animandolos a establecer sus propias metas y monitorear su propio
aprendizaje, brindandoles oportunidades de eleccion y autonomia, fomentando la colaboracién y el apoyo entre
pares, y creando
un entorno seguro. y ambiente de apoyo donde los errores se ven como oportunidades para aprender

(https://education.msu.edu/research/projects/eteams/qgoal-orientation/).

Orientaciones hacia las metas de logro de los docentes

Con base en la investigacion realizada por [6, 7], durante los procesos de mentoria, es importante considerar
Factores de motivaciéon docente y su contribucion a la instruccion de los docentes y la motivacion de los estudiantes. La
evaluacion de la percepcion de los profesores sobre la estructura de objetivos, asi como de las relaciones entre la estructura
de objetivos, la orientacion hacia los objetivos relacionados con la ensefianza, el compromiso con la ensefianzay la

satisfaccion laboral, conduce a un mejor dominio de la estructura de objetivos.

Preguntas de evaluacion.
Seleccione las siguientes oraciones si son Verdadero/Falso:

1. Los alumnos que tienen objetivos de evitaciéon del dominio tienden a preocuparse por su incapacidad para dominar la
tarea.

2. Identificar las estrategias que se pueden utilizar para apoyar la orientacion al logro del docente:
a) Promover una cultura en el aula orientada al dominio
b) Utilizar métodos de evaluacién informativos

c) Utilice la retroalimentacion para ayudar a los alumnos a mejorar su desempeiio.

d)Desarrollar objetivos generales de aprendizaje.

Respuestas:

1.Verdadero

2.a,c
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C. Comunicacion con los estudiantes en educacién en linea

La comunicacion efectiva es crucial en la educacion en linea. Como educador en linea, es esencial establecer canales

de comunicacién claros con sus estudiantes para garantizar que estén comprometidos, motivados y encaminados. A

continuacion se ofrecen algunos consejos sobre como comunicarse eficazmente con sus estudiantes en la educacion en

linea:

Establezca expectativas claras: asegurese de que sus alumnos comprendan sus expectativas de comunicacion,
incluido cuando y como estara disponible para ellos. Establezca pautas claras para la comunicacién, como el modo
de comunicacion preferido (correo electrénico, video chat, etc.) y el tiempo de respuesta esperado.

Sea receptivo: responda a las consultas y comentarios de sus estudiantes con prontitud. Esto les ayudara a
sentirse valorados

y apoyados, y también le ayudara a usted a identificar cualquier problema o inquietud antes de que se convierta en
un problema mayor.

Utilice muiltiples canales de comunicacion: utilice una variedad de canales de comunicaciéon, como correo
electrénico, video chat, foros de discusion y redes sociales. Esto le permitira conectarse con sus alumnos de
diferentes maneras y mantenerlos interesados y motivados.

Fomente la participacion: anime a sus estudiantes a participar en debates en linea, proyectos grupales y otras
actividades colaborativas. Esto ayudara a crear un sentido de comunidad en su aula en linea y también ayudara a
sus estudiantes a sentirse mas comprometidos e involucrados en su aprendizaje.

Proporcione comentarios periédicos: proporcione comentarios periédicos sobre las tareas y el desempeiio de sus
estudiantes. Esto les ayudara a comprender sus fortalezas y debilidades e identificar areas de mejora.

La educacion en linea se ha vuelto cada vez mas popular en los ultimos aios y las estrategias de comunicacién

efectivas son esenciales para tener éxito en este entorno. A continuacion se presentan algunas estrategias de comunicacién

efectivas para educadores en linea:

Utilice un lenguaje claro y conciso: utilice un lenguaje claro y conciso en sus comunicaciones con sus alumnos.
Evite el uso de jerga o términos técnicos que sus alumnos tal vez no comprendan.

Cree un ambiente acogedor: cree un ambiente acogedor en su aula en linea saludando a

sus alumnos y animandolos a presentarse. Esto ayudara a construir un sentido de comunidad y crear un ambiente
de aprendizaje mas positivo.

Utilice elementos visuales: utilice elementos visuales como imagenes, videos e infografias para ayudar a ilustrar
conceptos complejos y mantener a sus estudiantes interesados. Esto ayudara a dividir el contenido con mucho
texto y hacer que la experiencia de aprendizaje sea mas atractiva.

Programe controles regulares: programe controles regulares con sus estudiantes para asegurarse de que se
mantengan encaminados y comprendan el material. Esto también ayudara a establecer una relacién entre usted y
sus estudiantes y creara un ambiente de aprendizaje mas solidario.

Fomente preguntas y comentarios: anime a sus estudiantes a hacer preguntas y brindar comentarios sobre sus
métodos y materiales de ensefianza. Esto ayudara a mejorar su ensefianza y garantizara que sus estudiantes
aprovechen al maximo su experiencia de aprendizaje.

En conclusion, la comunicacion eficaz es fundamental para el éxito de la educacion en linea. Al utilizar un lenguaje claro

y conciso, crear un ambiente acogedor, utilizar elementos visuales, programar controles periédicos y alentar preguntas y

comentarios, puede crear un entorno de aprendizaje mas atractivo y de apoyo para sus estudiantes.

Preguntas de evaluacion:

Elija la opcion correcta para las siguientes preguntas:
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1. ¢ Cual de las siguientes es una forma efectiva de establecer una comunicacion clara y efectiva con los estudiantes en
la educacion en linea?
a) Utilizar el correo electronico como tnico medio de comunicacion con los estudiantes
b) Establecer horarios de oficina virtuales a disposicion de los estudiantes
c)No proporcionar ninguna informacion de contacto y esperar que los estudiantes resuelvan los
problemas por si solos.
d) Proporcionar informacion de contacto sélo a estudiantes destacados.

2. ¢Qué es la retroalimentacion asincrénica?
a) Comunicacion en tiempo real entre el estudiante y el instructor.
b) Comunicacion retrasada que permite a los estudiantes procesar informacion y brindar una
respuesta reflexiva
c) Retroalimentacion que solo se da al final del curso

d) Comentarios que solo se brindan a los estudiantes que cumplen ciertos criterios

Respuestas:

1b
2.b

d. Relaciones en el proceso de tutoria en la educacion en linea

La tutoria es un componente importante de la educacién en linea. Un mentor puede brindar orientacién, apoyo y

asesoramiento a los estudiantes, ayudandolos a afrontar los desafios del aprendizaje en linea y alcanzar sus objetivos
académicos. Una relaciéon soélida entre el mentor y el estudiante es esencial para un proceso de tutoria exitoso. A

continuacion se ofrecen algunos consejos para construir una relacion soélida en el proceso de tutoria en la educacion en

linea:

e Establezca expectativas claras: establezca expectativas claras al comienzo del proceso de tutoria. Esto incluye
expectativas en torno a la comunicacion, la retroalimentacion y el apoyo. Es importante que tanto el mentor como
el estudiante comprendan qué se espera de ellos y cémo trabajaran juntos.

e Comuniquese con regularidad: la comunicacion regular es clave para construir una relacién sélida en el proceso
de tutoria. El mentor debe estar disponible para el estudiante de forma regular y responder con prontitud a
cualquier pregunta o inquietud.

e Seasolidario: el mentor debe apoyar al estudiante durante todo el proceso de

tutoria. Esto incluye brindar aliento, motivacion y retroalimentacion que sea constructiva y util.

Escuche activamente: la escucha activa es una habilidad importante para los mentores. El mentor debe escuchar

atentamente las inquietudes y preguntas del estudiante y responder atentamente.

e  Fomentar un ambiente positivo: Es importante fomentar un ambiente positivo en el proceso de tutoria. Esto incluye
ser respetuoso y positivo en todas las comunicaciones y crear una atmésfera de confianza y respeto mutuo.
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Construir una relacion solida en el proceso de tutoria es esencial para el éxito de la educacion en linea. Al establecer

expectativas claras, comunicarse con regularidad, brindar apoyo, escuchar activamente y fomentar un ambiente positivo, los

mentores pueden ayudar a los estudiantes a alcanzar sus metas académicas.

Por otro lado, la educacion en linea se ha vuelto cada vez mas popular en los ultimos afos y las relaciones de tutoria

efectivas son esenciales para el éxito en este entorno. A continuacién se ofrecen algunos consejos para construir relaciones

de tutoria efectivas en la educacion en linea:

Establecer canales de comunicacion claros: Establecer canales de comunicacion claros entre el mentor y el
estudiante. Esto incluye identificar el modo de comunicacién preferido (correo electrénico, video chat, etc.) y el
tiempo de respuesta esperado.

Establezca metas: establezca metas claras para el proceso de tutoria. Esto incluye identificar metas académicas
especificas e hitos que el estudiante desea alcanzar.

Proporcionar retroalimentacion: Proporcionar retroalimentacion periédica al estudiante sobre su progreso. Esto
incluye tanto comentarios positivos como criticas constructivas.

Sea flexible: Sea flexible en el proceso de tutoria. Esto incluye estar abierto a las necesidades del estudiante y
ajustar el proceso de tutoria seguin sea necesario.

Fomentar un ambiente colaborativo: Fomentar un ambiente colaborativo en el proceso de tutoria. Esto incluye
alentar al estudiante a asumir un papel activo en su aprendizaje y brindar oportunidades de colaboracion con otros
estudiantes.

En conclusion, las relaciones de tutoria efectivas son esenciales para el éxito en la educacién en linea. Al establecer

canales de comunicacion claros, establecer objetivos, brindar retroalimentacion, ser flexibles y fomentar un entorno

colaborativo, los mentores pueden ayudar a los estudiantes a alcanzar sus objetivos académicos y tener éxito en la

educacion en linea.

Preguntas de evaluacion:

Elija la opcion correcta para las siguientes preguntas.

1. ¢Por qué es importante construir una relacion positiva en el proceso de tutoria en la educacion en linea?

a) Permite al mentor evitar interactuar con el estudiante.

b) Ayuda al mentor a establecer su autoridad sobre el estudiante.

c) Permite al mentor comprender las metas y necesidades del estudiante y brindar el apoyo adecuado.
d) Ayuda al mentor a mantener distancia y objetividad con el estudiante.

2. ¢Cual es el papel de la escucha activa en el proceso de mentoria en la educacion en linea?

a) Evitar escuchar las inquietudes del estudiante y centrarse en la agenda del mentor.
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b) Escuchar unicamente el progreso académico del estudiante e ignorar sus inquietudes personales
c) Comprender completamente la perspectiva del estudiante y brindar orientacion y apoyo relevantes.
d) Interrumpir al estudiante y brindarle consejos no solicitados sin comprender sus necesidades.

Respuestas:
l.c
2.c

mi. Ejemplos de preguntas de tutoria

Las preguntas de mentoria son preguntas queun profesor, actuando como mentor, puede preguntar alos
estudiantespara ayudarlos a reflexionar sobre sus objetivos y desempeiio.

1. ¢Cuales son algunas de las metas que tienes para ti como alumno? ;Cémo planeas lograrlos? ¢ Cémo puede
ayudarle un mentor allegar a ellos?
. ¢Cuales son las formas mas interesantes de aprender?

2

3. ¢Cuales son las formas mas aburridas de aprender?

4. ¢Queé tecnologias prefieres utilizar cuando aprendes?

5. ¢Qué tecnologias prefieres utilizar cuando juegas?

6. ¢Como prefieres aprender nueva informacion? ¢ Te gusta leer, escuchar, mirar o hacer algo?

7. ¢Cuales son algunas de las cosas que te resultan dificiles o desafiantes? ;Cémo los afrontas?

8. ¢Como te gusta recibir comentarios sobre tu trabajo? ;Prefiere comentarios verbales o escritos?

Las preguntas de mentoria son preguntas queun mentor puede preguntarle a un maestropara ayudarlos a reflexionar

sobre su practica, identificar sus fortalezas y areas de mejora, y establecer metas para su crecimiento profesional.

1. ¢Coémo maneja los problemas de gestion del aula?

2. ¢ Cual es la mejor manera de integrar la tecnologia en su ensefianza?

3. ¢Como se pueden identificar mejor las necesidades, intereses y objetivos individuales y colectivos de los

alumnos?

4. ¢ Como diferencia su instruccion para satisfacer las diversas necesidades e intereses de sus estudiantes? ¢ Cuales
son algunas de las estrategias o herramientas que utiliza o le gustaria probar?

5. ¢Coémo planificas tus lecciones y evaluaciones? ¢ Cuales son los factores que influyen en tus decisiones?

6. ¢Como sabes si tus alumnos estan aprendiendo y cumpliendo los objetivos? ¢ Qué evidencia utiliza para monitorear

su progreso y proporcionar retroalimentacion?
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7. ¢Como involucra a sus estudiantes en un aprendizaje activo y significativo? s Cuales son algunas de las formas en

que fomenta su motivacion, curiosidad y colaboraciéon?
8. ¢ Coémo reflexionas sobre tu practica docente? ;Cuales son algunas de las fuentes de retroalimentacion o apoyo

que utiliza o busca?

4. Diagnéstico y estrategias de intervenciéon en mentoria a. Psicologia Positiva y Modelo P ERMA

Descripcion y objetivo de las técnicas.

El Modelo PERMA+V es el nucleo de la Teoria del Bienestar del Dr. Martin Seligman. Es un acrénimo que define los cinco

factores que contribuyen al bienestar y la felicidad de una persona.

Coémo florecer

HOW TO FLOURISH

POSITIVE EMOTION
Feeling good helps us
persevere, even when

we face obstacles.

VITALITY

Eating healthy,
sleeping well & staying
physically active.

ACHIEVEMENT

Motivation and a sense
of accomplishment.

ENGAGEMENT

Do something you enjoy
so much you get in your
‘flow’ or ‘sweet spot.

—
RELATIONSHIPS
Authentic, real social
p connections are critical for
\ wellbeing.

A clear sense of purpose; understanding
what’s important in your life.

MEANING
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P - Emocion Positiva-es, quizas, la conexion mas obvia con la felicidad. Centrarse en las emociones positivas es la
capacidad de permanecer optimista y ver el pasado, el presente y el futuro desde una perspectiva constructiva.

Una actitud positiva puede ayudar a las relaciones, los entornos laborales y las actividades recreativas e inspirar a otros a
ser mas creativos y correr mas riesgos. El optimismo y la positividad tienen muchos beneficios para la salud.

Este tipo de emocion positiva es crucial. Puede ayudar a las personas a disfrutar de las tareas diarias de sus vidas y a
perseverar en los desafios que enfrentan manteniéndose optimistas sobre los resultados finales.

E — Compromiso-Las actividades que satisfacen nuestra necesidad de compromiso inundan el cuerpo con
neurotransmisores y hormonas positivas que elevan la sensacion de bienestar. Este compromiso nos ayuda a permanecer
presentes, asi como a sintetizar las actividades en las que encontramos calma, concentracion y alegria. Ya sea tocar un
instrumento, practicar un deporte, realizar una actividad al aire libre, bailar o incluso simplemente un pasatiempo.

Cuando el tiempo realmente “vuela” durante una actividad, es probable que se deba a que las personas involucradas estaban
experimentando esta sensaciéon de compromiso.

R — Relaciones-Las relaciones y conexiones sociales son cruciales para una vida significativa. Somos animales sociales que
estamos programados para vincularnos y depender de otros humanos. De ahi la necesidad basica de relaciones sanas y
conexiones positivas.

Prosperamos gracias a las conexiones sociales que promueven el amor, la intimidad y una fuerte interaccion emocional y
fisica con otros humanos. Las relaciones positivas con los padres, hermanos, compaiieros, compaiieros de trabajo y amigos
con intereses y aspiraciones similares son un ingrediente clave para la alegria general.

Un circulo social sélido también brinda apoyo en tiempos dificiles y al tomar decisiones importantes en la vida, y ayuda a
desarrollar la resiliencia.

M - Significado-La religién y la espiritualidad brindan significado a muchas personas, al igual que trabajar para una buena

empresa, criar hijos, ser voluntario para una causa mayor y expresarnos creativamente.

Comprender el impacto de su trabajo y por qué eligié “presentarse en la oficina” puede ayudarlo a disfrutar las tareas y a
apasionarse mas por lo que hace. Puedes preguntarte: ; esta esto alineado con mis valores fundamentales?

A — Logro-Tener metas y ambiciones en la vida puede ayudarnos a lograr cosas que nos den una sensacion de logro. Debe
establecer objetivos realistas que puedan alcanzarse. El simple hecho de esforzarse por lograr esas metas puede brindarle
una sensacion de satisfaccion, y cuando finalmente las logra, puede sentir una sensacion de orgullo y logro.

V-Vitalidad-Las investigaciones nos muestran que la vitalidad es parte integral de nuestro bienestar. Nuestra capacidad para

dormir bien por la noche y obtener la nutricion adecuada en nuestro cuerpo. Hacer ejercicio con regularidad tiene un impacto

significativo en todos los demas elementos del bienestar.
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Implementacion: cémo generar bienestar docente
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~_HOW TO BUILD
T TEACHER WELLBEING

Wellbeing is “a state in which the individual realizes his or her own abilities, can
cope with normal stresses of life, can work productively and fruitfully and is able
to make a contribution to his or her own community” (WHO, 2004).

Professor Martin Seligman,

the father of Positive Psychology,
explained a holistic Wellbeing
Theory called PERMA that was
published in his book “Flourish™
(2011).

[# Track the
good stuff
PositiveEmotions

School communities can use
PERMA to build teacher
wellbeing as a way to
support schools to flourish

Establish a “What Went Well”
beard in the staffroom

[z Keep a gratitude diary, app
or jar nearby.

[# Encourage savouring of
positive events

¥ Identify
character
strengths

(@

Engagement

D/ Take the VIA Survey to

identify strengths

D‘/ Create a strengths tree In
the staffroom

M Encourage goal setting that
relates to passion, values &
interests

Share,
collaborate,
support

-

Relationships

E Encourage random acts
of kindness

M Incorporate thankyou
cards into staff meetings

M Establish mentoring or
coaching programs

M Provide opportunities for
positive feedback

[ Reflect on
meaning and
purpose

®

Meaning

E Redefine your Job description
what is your real role?

Put some pictures on your
desk of what is important to
you

M Practice moments of

mindfulness to be present,
without judgement

[¥ Set authentic
goals

i

Accomplishment

Ava

L-_'/ Encourage SMART

goal setting (specific,
measurable, authentic,
retevant, set a time)

M Give opportunities to
celebrate achievements

www.teacher-wellbeing.com.au
Teacher Wellbeing
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Implementacion: como desarrollar el bienestar de los estudiantes

Inspiration

Wellbeing area Ideas

Enjoyment: Hobbies

Positive emotion

Spending time on positive
experiences that can help with;
happiness, self-esteem, feelings of
satisfaction & gratefulness.

Relaxation: Calming
activities

=

Gratefulness: Gratitude jar

Character based: being
organised, being kind

~

Engagement

Applying your strengths to a task Skill based: sport, playing

an instrument, craft

i

and allowing yourself to become

immersed.
a“ T :
— sees
elationships Acts of o eN
kindness for someone else A :
Zoom/skype call, Q &[ﬂqf "
quiz, games night 200Mm &" ﬁ

Meaning

Community: helping with
shopping, speak to a

Finding a purpose. An action
neighbour

contributing to a larger goal or
Family: playing with a

something outside of yourself e.g.
community, family, friends.

|

Achievement

Experiencing a sense of

accomplishment and managing
etbacks. Achieving goals, no matter

how small.

=

sibling, helping at home

Small steps: Making creations
using Lego or playdoh,
exercise, reading 3 story

=

s L4
k\ 3

\3

Created by Bethany Jackson (Trainee Educational Psychologist) for Gloucestershire Educational Psychology Service
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Elija la opcién correcta para las siguientes preguntas.
1.¢Quién disef6 el modelo PERMA?

a) Sigmund Freud b)Abraham Maslow C)Martin Seligman d)carl gustav jung
2.¢Qué significa “P” en el modelo PERMA y qué significa?

a) Emociones positivas
b) Relaciones Positivas
c) Poder

d) Perseverancia

3.¢Qué significa 'E' en el modelo de bienestar PERMA?
a) Emocion

b) Empatia

c) Experiencia

d) Compromiso

4.¢Qué significa la R en el modelo PERMA?

a) misterioso
b) Significado
c) Magnifico

d) Consciente

5. ¢ Cual es el propésito del modelo PERMA en psicologia positiva?

a) Identificar areas de debilidad en el rendimiento académico de los estudiantes
b) Promover emociones positivas y bienestar

c) Desarrollar las habilidades de pensamiento critico de los estudiantes.

d) Proporcionar una estructura para dar retroalimentacion a los estudiantes.

Respuestas:

1l.c
2.a
3d
4.b
5.b
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b. Automentoria: trabajar conmigo mismo

Como mentor, es importante recordar que no siempre es necesario tener todas las respuestas. A veces, la mejor
manera de apoyar a sus alumnos es ayudarlos a desarrollar las habilidades que necesitan para encontrar soluciones por si

mismos. Una herramienta poderosa para lograrlo es la autoorientacion.

La autotutoria implica ensenar a los estudiantes a hacerse preguntas que puedan ayudarlos a comprender mejor
sus propios pensamientos y comportamientos, identificar areas de mejora y desarrollar pasos viables para realizar cambios
positivos. Este proceso puede ser particularmente efectivo en entornos de aprendizaje en linea, donde los estudiantes
pueden sentirse aislados o desconectados de sus companeros y profesores.

Para implementar la autotutoria en sus sesiones de tutoria, considere los siguientes pasos:

Comience con la reflexion:Anime a sus alumnos a tomarse unos minutos para reflexionar sobre sus experiencias recientes
en el aprendizaje en linea. Pidales que piensen en lo que ha ido bien, en lo que ha supuesto un desafio y en lo que les
gustaria mejorar.

Identificar objetivos:Basandose en sus reflexiones, ayude a sus alumnos a identificar uno o dos objetivos especificos en los
que les gustaria trabajar. Estas metas deben ser desafiantes pero alcanzables y deben centrarse en habilidades o

comportamientos sobre los que el estudiante tiene control.

Haga preguntas de tutoria:Una vez que su estudiante haya identificado sus objetivos, utilice preguntas de tutoria para
ayudarlo a explorar sus pensamientos y comportamientos actuales e identificar oportunidades de crecimiento. Algunos
ejemplos de preguntas de tutoria incluyen:

e  ;Qué crees que te impide alcanzar tu objetivo?

e ;Qué pasos especificos puedes tomar para avanzar hacia tu objetivo?
e ;Como puedes responsabilizarte por tomar estos pasos?

Numero de proyecto: 2020-1-TR01-KA226-SCH-098485
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Desarrollar un plan:Con base en los conocimientos adquiridos a través de las preguntas de tutoria, trabaje con su

estudiante para desarrollar un plan especifico para lograr sus objetivos. Este plan debe incluir acciones concretas,
cronogramas e hitos para el progreso.

Registrese regularmente:A medida que su estudiante trabaja para alcanzar sus objetivos, programe controles regulares para

alentarlo, celebrar el progreso y brindar comentarios sobre las areas de mejora.

Al enseiiar a sus estudiantes las habilidades de autotutoria, puede ayudarlos a desarrollar una mayor conciencia de si
mismos, resiliencia y habilidades de resolucién de problemas, todo lo cual les sera de gran utilidad en el aprendizaje en

linea y mas alla.

Pregunta de evaluacion:
Elija la opcion correcta para la siguiente pregunta:

1.¢Cudles son algunos de los beneficios del autoentrenamiento?
a) Mejora de la autoconciencia y la autoestima.
b) Mayor motivacion y capacidad para fijar objetivos.

c) Mejores habilidades para la toma de decisiones y la resolucién de problemas
Todo lo anterior

Respuesta:
1d

C. Apoyar las habilidades de escucha

i
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Escuchar eficazmente es una habilidad crucial para el éxito en el aprendizaje en linea. Cuando los estudiantes se sienten
escuchados y comprendidos, es mas probable que interactien con el material y se sientan motivados para participar en las

discusiones en clase. Sin embargo, escuchar en un entorno en linea puede ser un desafio, ya que los estudiantes pueden

enfrentar distracciones o dificultades tecnolégicas que pueden interferir con su capacidad de concentracion.

Como mentor, puede ayudar a sus alumnos a desarrollar sélidas habilidades de escucha implementando las siguientes

estrategias:

Establezca expectativas claras:Al comienzo de cada sesion de tutoria, establezca expectativas claras sobre como se
comunicaran usted y sus alumnos. Anime a sus alumnos a apagar cualquier distraccion, como sus teléfonos o

notificaciones, y pidales que escuchen activamente durante la sesion.

Practica la escucha activa:Modele comportamientos de escucha activa parafraseando las declaraciones de sus alumnos,
haciendo preguntas aclaratorias y brindando comentarios que demuestren su comprension de su perspectiva. Anime a sus
alumnos a hacer lo mismo cuando se comuniquen con usted y sus compafieros.

Utilice ayudas visuales:En un entorno en linea, las ayudas visuales pueden resultar utiles para reforzar los puntos clave y
mantener a los estudiantes interesados. Utilice diapositivas u otras ayudas visuales durante sus sesiones de tutoria para

respaldar su comunicacion verbal.

Fomente la toma de notas:Anime a sus alumnos a tomar notas durante la sesidn de tutoria para ayudarlos a retener
informacion y mantenerse interesados. Tomar notas también puede ayudar a los estudiantes a organizar sus pensamientos e

identificar areas para una mayor exploracién.

Brinde oportunidades para la reflexion:Al final de cada sesion de tutoria, brinde tiempo para que sus alumnos reflexionen
sobre lo que aprendieron y como pueden aplicarlo en sus estudios. Esto puede ayudar a reforzar conceptos clave y
profundizar su comprension.

Al ayudar a sus estudiantes a desarrollar sélidas habilidades de escucha, puede ayudarlos a participar mas y tener éxito en
entornos de aprendizaje en linea. Estas habilidades también les seran de gran utilidad en sus futuros esfuerzos académicos
y profesionales.

Pregunta de evaluacion:

Elija todas las opciones correctas para la siguiente pregunta.

1.¢ Cuales son algunas formas de mejorar las habilidades de escucha en la tutoria en linea?
a)Anime a los estudiantes a utilizar sefiales no verbales para expresarse.
b)Concéntrese en escuchar activamente y hacer preguntas aclaratorias.

C)Evite distracciones y tareas muiltiples durante las sesiones de tutoria.
d)Todo lo anterior

Respuesta:
lab,cd
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El tema ha sido presentado en el siguiente video. Este video ha sido creado por estudiantes de Rumania.

https://www.youtube.com/watch?v=0YQrGF1mzNs

Pregunta de evaluacion:

Elija la opcion correcta para la siguiente pregunta.

1.¢Cual de los siguientes es un ejemplo de pregunta cerrada?

a) "¢ Qué piensa usted acerca de esta idea?"
b) "¢Por qué tomaste esa decisiéon?".
C) "¢Entendiste las instrucciones?"

d) "¢ Puedes contarme mas sobre tu proceso de pensamiento?"

2. Cual de las siguientes es un ejemplo de una pregunta reflexiva?

a) "¢Qué harias diferente la proxima vez?"

Numero de proyecto: 2020-1-TR01-KA226-SCH-098485
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b) "¢Puedes explicar por qué tomaste esa decision?"
C) "¢Qué piensa usted acerca de esta idea?"
d) "¢ Puedes contarme mas sobre tu proceso de pensamiento?"

Respuesta:
lc
2a

mi. Método de hamburguesa

Positive Feedback

Constructive

¢ Feedback

Positive Feedback

El Método Hamburguesa es una estrategia popular para brindar retroalimentacién a los estudiantes. El método lleva el
nombre de las tres partes de una hamburguesa: el panecillo superior (retroalimentacion positiva), la carne (retroalimentacién
constructiva) y el panecillo inferior (retroalimentacion positiva). Este método puede resultar particularmente util en entornos

de tutoria en linea, donde la retroalimentacion clara y concisa es esencial.
Asi es como funciona el método de la hamburguesa:

Comience con comentarios positivos:Comience brindando comentarios positivos a su estudiante. Esto puede ayudar a
generar confianza y simpatia, y reforzar sus fortalezas y logros. Por ejemplo, podrias elogiar su esfuerzo o creatividad.
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Proporcione comentarios constructivos:A continuacion, brinde comentarios constructivos sobre las areas en las que su
estudiante puede mejorar. Sea especifico y brinde consejos practicos sobre como pueden realizar mejoras. Esta

retroalimentacion puede ser dificil de entregar, pero es crucial para el crecimiento y desarrollo de su estudiante.

Termine con comentarios positivos:Finalmente, termine con comentarios mas positivos. Esto puede ayudar a que su
estudiante se sienta animado y motivado para continuar trabajando en sus habilidades. Podrias nuevamente elogiar su
esfuerzo o creatividad, o resaltar un area especifica en la que hayan mostrado mejoras.

El Método Hamburguesa es una herramienta poderosa para brindar retroalimentaciéon en entornos de tutoria en linea. Si
sigue esta sencilla estructura, podra ofrecer comentarios que sean a la vez constructivos y de apoyo, y ayudar a sus
alumnos a crecer y desarrollar sus habilidades.

Consejos practicos para implementar el método de la hamburguesa:

Se especifico:Al brindar comentarios constructivos, sea especifico sobre las areas en las que su estudiante puede mejorar.
En lugar de decir "necesitas trabajar en tu escritura”, intenta decir "Me di cuenta de que tus parrafos tienden a ser largos y
podrian beneficiarse de una mayor organizacién. ¢ Has considerado dividirlos en secciones mas cortas y mas enfocadas?".

Utilice ejemplos concretos:Siempre que sea posible, utilice ejemplos concretos parailustrar sus comentarios. Esto puede
ayudar a su estudiante a comprender mejor su perspectiva y aplicar sus consejos. Por ejemplo, podrias decir "Me gusto
mucho la forma en que explicaste tu razonamiento en tu problema de matematicas. Sin embargo, noté que olvidaste incluir
un digito, lo que generé una respuesta incorrecta”.

Enmarque la retroalimentacion como oportunidades de crecimiento:En lugar de enmarcar la retroalimentacién como una
critica, intente replantearla como oportunidades de crecimiento y mejora. Por ejemplo, en lugar de decir "cometiste un error”,
podrias decir "echemos un vistazo a esto juntos y veamos si podemos descubrir qué salié6 mal. Esta es una gran oportunidad

para aprender de nuestros errores y mejorar para la préxima vez

A continuacién se muestra un ejemplo de cémo podria utilizar el Método Hamburguesa para brindar retroalimentacién a un

estudiante que envié una tarea escrita:

Top Bun (comentarios positivos):"Realmente disfruté leyendo tu tarea de escritura. Hiciste un excelente trabajo al utilizar un

lenguaje descriptivo y crear una imagen clara para el lector".

Carne (comentarios constructivos):"Un area en la que podrias mejorar es el uso de las transiciones entre ideas. Noté que a
veces tus parrafos saltan de un tema a otro sin una conexion clara. Considere usar palabras o frases de transicion para
ayudar a guiar al lector a través de sus ideas".

Bollo inferior (comentarios positivos):"En general, comprende perfectamente los conceptos e hizo un gran trabajo

organizando sus pensamientos. jSigan con el buen trabajo!"
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Al utilizar el Método Hamburguesa, puede brindar comentarios constructivos y de apoyo, y ayudar a sus estudiantes a
crecer y desarrollar sus habilidades.

Preguntas de evaluacion:

Elija la opcion correcta para las siguientes preguntas:

1. El Método de la Hamburguesa es una técnica de retroalimentacion util para los estudiantes porque...
a) Alienta a los estudiantes a reflexionar sobre su propio trabajo.
b) Proporciona a los estudiantes comentarios positivos y constructivos.

c) Puede usarse en cualquier tema o campo.
Todo lo anterior

2. Cuando se utiliza el Método de la Hamburguesa, ¢ qué representa la "carne"? a) Comentarios positivos
b) Comentarios constructivos

c) Retroalimentacion neutral

d) Comentarios negativos

3. Al brindar retroalimentacion a los estudiantes, es importante...
a) Centrarse sélo en lo que hicieron mal

b) Criticar su trabajo tanto como sea posible.

c) Proporcionar ejemplos especificos y sugerencias de mejora.

d) Evite proporcionar comentarios por completo

4.El Método Hamburguesa es una estrategia popular para brindar retroalimentacion a los estudiantes. ¢ Cual de las
siguientes opciones describe mejor la estructura del método de la hamburguesa?

a)Pan superior (comentarios constructivos), carne (comentarios positivos), panecillo inferior (comentarios

constructivos)

b)Pan superior (comentarios positivos), carne (comentarios constructivos), panecillo inferior (comentarios positivos)

C)Pan superior (retroalimentacion positiva), carne (retroalimentacién negativa), panecillo inferior (retroalimentacion
positiva)

d)Pan superior (comentarios constructivos), carne (comentarios negativos), panecillo inferior (comentarios positivos)

Respuestas:
1b
2.b
3.c
4b
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F. La técnica de la metafora en la tutoria

Descripcion y objetivo de las técnicas.

El objetivo de esta técnica creativa es permitir al supervisado “ver” como percibe personalmente su posiciéon
dentro de la institucion.

En este proceso experiencial, se dieron cuenta de la diferencia entre imaginacién, verbalizacion de la imagen y
traduccion de la imagen a un “tercer medio”: un dibujo. Se dan cuenta de lo dificil que es verbalizar su imaginacién y el
dibujo, en muchos casos, difiere significativamente de lo que imaginaron o expresaron verbalmente.

La fascinacion por estas diferencias es el primer paso para pensar en los constructos que creamos en nuestra
mente y el segundo: hasta qué punto pueden verbalizarse. Mediante la representacion material a través de la creatividad,
permitimos “la libertad de expresion” a temas que no fueron representados en el primer y segundo paso. Los tres pasos
conducen a una imagen clara y una idea final sobre el tema en cuestion.

La “metafora” como técnica creativa permite a los participantes reflexionar sobre la brecha entre la imagen en su
mente, su expresion verbal y su representacion visual. La propia posicion dentro de la instituciéon y la comprension de esa
posicién son muy importantes para liderar con éxito un equipo y trabajar con otros. Una comprension mas profunda de las
propias expectativas, el contexto mas amplio y su realidad, asi como las oportunidades de mejora, es crucial para una
cooperacion exitosa en cualquier institucion.

Barreras, desafios en el uso de la actividad.

Durante la facilitacion del proceso, es fundamental que el facilitador/supervisor no sugiera posibles soluciones al
supervisado.

El papel del facilitador/supervisor es dar instrucciones claras y utilizar preguntas abiertas para guiar al
supervisado en la reflexion y autorreflexiéon de su trabajo. Ademas, el papel del facilitador/ supervisor es evitar que otros
aprendices hagan preguntas y comentarios sobre los resultados de otros participantes, porque el proceso y sus resultados
son completamente individuales.

Es muy importante que el facilitador/supervisor sea un oyente activo y, al final,
ronda de reflexion para resaltar las caracteristicas del proceso y no el contenido de los resultados individuales de esta
actividad.

Implementacion

El trabajo sobre la metafora lo crea el facilitador (supervisor) y representa el punto de partida para la autorreflexién

de cada aprendiz individual.
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Paso 1. 10 min para reflexionar
Instrucciones (dadas por el facilitador/supervisor)

Recuerde cémo es la institucion (es decir, la escuela) en la que trabaja. ; Como es en cuanto a su arquitectura? ; Cuantas
personas/estudiantes estan presentes diariamente? ¢ Cual es su ritmo diario de movimiento en interiores y exteriores? ¢Cual
es la disposicion espacial de las oficinas y/o aulas, la biblioteca, el gimnasio y otras instalaciones?

Intente transmitir su vision de la institucion mediante una metafora que, en su opinién, describa mejor su institucion. ;Con
qué lo compararias?

Paso 2. 10 min para dibujar

Cada supervisado dibuja su metafora en una hoja de papel.
Paso 3. 5 min para contar historias
Cada supervisado cuenta su propia metafora, dando algunos detalles sobre ella.

Paso 4. 15 min para la autorreflexion

Cada supervisado refleja individualmente lo que “vio”, lo que siente y piensa sobre la metafora y como podria cambiar su
posicion en la institucion.

Preguntas de evaluacion

Seleccione las siguientes oraciones si son Verdadero/Falso:

1)EIl objetivo de esta técnica creativa es permitir que el facilitador/supervisor comprenda la posicién del supervisado en
su institucién.

2)EIl trabajo sobre la metafora es creado por el facilitador/supervisor y representa el punto de partida para la
autorreflexion de cada supervisado individual.

3)Cada supervisado dibuja su metafora en una hoja de papel y el facilitador/supervisor explica lo que hay en laimagen.

4)Los resultados de esta técnica pueden conducir al desarrollo de mejores relaciones interpersonales entre el

profesorado, a un mejor reconocimiento de sus expectativas y a la prevencién de conflictos.

5)Durante la facilitacion del proceso, es fundamental que el facilitador/supervisor sugiera posibles soluciones a los
supervisados.
6)Elija la opcién correcta para la siguiente pregunta: ;Cual es el propésito de utilizar metaforas en la tutoria?
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a) Ayudar a los estudiantes a recordar conceptos importantes.

b) Hacer que las sesiones de tutoria sean mas divertidas y atractivas.

c) Proporcionar representaciones visuales de ideas complejas.
Todo lo anterior

Respuestas:

1F
2.t
3.F
4.t
5.F

6.a,b,c,d

gramo. Modelo inteligente de tutoria

Descripcion y objetivo de las técnicas.

SMART significa Especifico, Medible, Alcanzable, Realista y Oportuno.
El Modelo de Mentoria SMART ayuda a los coaches a fijar objetivos y crear un plan de accion que vaya con su definicién.

Barreras, desafios en el uso de la actividad.

Al ejecutar el modelo de tutoria SMART, los entrenadores suelen cometer ciertos errores. Si elige el modelo de tutoria
SMART, trate de asegurarse de no hacerlo.
Especifico— Muchos entrenadores estan menos concentrados a la hora de establecer objetivos especificos. Para establecer

objetivos especificos debes estar concentrado.
Hay una diferencia entre las dos lineas siguientes:

"Quiero conseguir clientes rapidamente”.

"Quiero conseguir 5 nuevos clientes de pago de alto nivel para finales de este trimestre".
Una idea vaga sobre tu propoésito te lleva a crear metas inespecificas.

Mensurable— Muchos entrenadores no pueden medir la diferencia entre el punto inicial y el final. Prestan menos atencién a
los parametros en los que se centraran al medir su desempeiio. Como resultado, les resulta dificil comprender hasta dénde
han llegado de acuerdo con sus objetivos.

Numero de proyecto: 2020-1-TR01-KA226-SCH-098485
Financiado por el Programa Erasmus+ de la Unién Europea. Sin embargo, la Comisién Europea y
La Agencia Nacional Turca no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en el mismo.



Ratl Co-funded by the *‘
LR Erasmus+ Programme I'\/I s
L of the European Union ' l oo

T(_ \STM\BL/L \/AULICI

Realizable— Hay una diferencia entre un objetivo ambicioso y uno que sale directamente de la estratosfera.
No establezca metas que estén mas alla del alcance de sus habilidades, conocimientos, recursos y tiempo.

Importante— Muchos entrenadores toman medidas que no estan de acuerdo con su objetivo principal. Puedes ser creativo,
pero intenta no volverte irrelevante en la busqueda de experimentar con nuevos enfoques. Limitados en el tiempo— A
menudo los entrenadores no establecen cronogramas ni hitos. Algunos de ellos fijan plazos abruptos que son inalcanzables.

Ambos casos deben evitarse. Realice siempre una verificacion de la realidad al establecer plazos.

Implementaciéon

Entrenadores que siguen el SMARTtutoriamodelo pregunta diferentetutoriapreguntas. Estas preguntas estan alineadas con la
definicion de SMARTtutoriamodelo.

Especifico

¢Qué resultados especificos desea lograr?

¢ Crees que puedes reducir tus objetivos?

¢Crees que los resultados esperados son especificos?

¢ Cual es el propésito de lograr los resultados?

¢Cuales son las razones para lograr los resultados?

¢Cuales son los beneficios de lograr los resultados?

¢Quiénes son las partes interesadas?

¢Doénde va a pasar?

¢ Cual es el riesgo involucrado?

¢ Qué mas crees que se debe considerar para que el objetivo sea especifico?
¢ Crees que existen otros parametros que pueden afectar los resultados?
Pintame una imagen de cémo te parece y se siente el éxito.

Mensurable

¢ Coémo sabras que has logrado tu objetivo?

¢Cuales serian los parametros que le ayudaran a medir su éxito?

¢ Qué herramientas y ejercicios utilizara para medir su éxito?

¢Estan facilmente disponibles los datos para medir su éxito? ;O necesita desarrollar medidas de
éxito (encuestas, grupos focales, etc.)?

e ;Crees que existen otros factores que pueden ayudar a medir el éxito?

Realizable

¢Tiene suficiente estabilidad financiera para lograr su objetivo?

¢ Tiene tiempo suficiente para llegar a su destino?

¢Tiene las habilidades y recursos para alcanzar sus objetivos?

¢ Qué tan seguro estas de lograr la meta?

¢Cuales son las limitaciones que pueden impedirle alcanzar el objetivo?
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e  ;Qué crees que serda mas importante para lograr los objetivos?
e ;Como establecera sus prioridades para garantizar que la meta sea alcanzable?
e ;Cuales son los otros recursos que necesita para lograr sus objetivos (tecnologia, espacio, equipos, etc.)?

Importante

¢Por qué es importante el objetivo/enfoque?

¢El objetivo se alinea con las necesidades?
e ;Crees que las medidas de accién estan en linea con el objetivo?
En una escala del 1 al 10, ; como calificaria la relevancia del objetivo para su vida
personal/profesional?
¢\Vale la pena?
¢El plan de accion se alinea con las necesidades/esfuerzos?
¢ Como se relaciona este objetivo con su valor mas importante?
¢Alguna vez te has enfrentado a alguna situacion relevante?
¢Existe alguna otra experiencia suya que pueda aportar ideas relevantes para afrontar la situacion
actual?

e ;Cuales son las cosas mas irrelevantes que encuentra sobre el objetivo, el proceso o la sesion?

Limitados en el tiempo

¢Cuando lograremos este objetivo?

¢Cuando comenzaremos a realizar actividades para lograr este objetivo?

¢Cuando podremos lograr los resultados mas cortos?

¢En qué fecha lograra avances significativos relacionados con la meta?

¢Hay otros hitos que desee establecer?

¢Cuando crees que seria demasiado tarde para lograr el objetivo?

¢ Cual es el lapso de tiempo mas corto en el que crees que puedes lograr el objetivo?

Preguntas de evaluacion

1.Entrenadores que siguen el SMARTtutoriamodelo pregunta diferentetutoriapreguntas.
Relacione estas preguntas con la definicion de SMARTtutoriamodelo.

Mensurable ¢ Cual es el riesgo involucrado?

Especifico ¢ Como sabras que has logrado tu objetivo?
Limitados en el tiempo ¢Tiene tiempo suficiente para llegar a su destino?
Realizable ¢Cuales son los beneficios de lograr los resultados?
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Importante ¢Coémo establecera sus prioridades para garantizar que la meta sea
alcanzable?

2. Elija la opcién correcta para la siguiente pregunta.

Cuando se utiliza el modelo SMART de coaching, ¢ qué significa la "T"?
a) Con plazos determinados
b) Dirigido
c) reflexivo
d) Tenaz

Respuesta:
2.a

5. Estudios de caso

a. Estudio de caso sobre las caracteristicas de la tutoria en la educacion digital

Sistemas de innocalidad

Gestionar el cierre de escuelas y el cambio a la ensefianza y el

aprendizaje en linea.

Una escuela primaria de
Dublin.
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Este estudio de caso se centrara en como una escuela primaria
del condado de Dublin respondi6 al cierre de escuelas e implemento

las funciones de Mentoring in Digital Education.
Caracteristica 1: Aprendizaje personalizado

El aprendizaje personalizado es una caracteristica clave de la tutoria
en la educacion digital. En este caso, la escuela respondié
estableciendo una plataforma de aprendizaje, donde cada niio tenia
un perfil individual (con una imagen que podian seleccionar como
foto de perfil). En este caso, el director de la escuela opt6 por utilizar
'Bailarina'. Esta caracteristica es una parte importante del
aprendizaje personalizado, ya que empodera a cada nifno al darle el
control de elegir qué icono representa mejor su identidad. Se puede
acceder a mas imagenes al finalizar las tareas. Esto funcioné bien
para alentar a los nifios a trabajar duro y progresar para poder
actualizar su foto de perfil con mejores imagenes y mostrar a sus
companeros que habian tenido éxito en su progresion.

Ademas, al profesor no sélo le fue posible establecer un cronograma
de trabajo general de tareas para que todos los alumnos de la clase
trabajaran, sino que también les fue posible proporcionar a los
alumnos sobresalientes tareas adicionales para mantener su interés,
asi como Proporcionar a los alumnos que necesitan apoyo
actividades adicionales especificas.

Ademas, los profesores tuvieron en cuenta diferentes estilos de
aprendizaje y ofrecieron una variedad de tipos de tareas. Los
alumnos también podian comunicarse con su profesor utilizando
diferentes medios, escribiendo un mensaje o grabando un mensaje
de voz. Esto funcioné bien para alentar a todos los nifios a mantener
el contacto, ya que era posible hacerlo de diversas maneras. Algunos
nifos prefirieron escribir un mensaje mientras que a otros les resulté
mas facil grabar un mensaje de voz.

Los comentarios personalizados de los profesores funcionaron bien
para mantener la motivacion y la concentracion de los alumnos. Los
nifos esperaban con ansias iniciar sesion en la plataforma después
de enviar su trabajo para descubrir los comentarios personales
proporcionados por su maestro.

Caracteristica 2: Aprendizaje colaborativo

Otra caracteristica clave de la tutoria en la comunicacion en linea es
permitir oportunidades de aprendizaje colaborativo. En este caso,
esto fue menos posible de implementar, ya que los nifios atn eran
muy pequefiios, estaban en edad de asistir a la escuela primaria, por
lo que se les asignaron actividades para trabajar solos. No tenian los

medios ni
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participar en el aprendizaje colaborativo, por lo que no se pudo
implementar, pero es algo que funcionaria bien en las escuelas
posprimarias.

Caracteristica 3: Aprendizaje a través de la tecnologia

Una semana después del cierre de las escuelas, los nifios de esta
escuela del condado de Dublin recibieron datos de inicio de sesién
para configurar su perfil en la plataforma de aprendizaje. Esto se
establecio primero y se utilizé inicialmente de forma independiente,
antes de que la escuela también introdujera clases en linea a través
de la aplicacion de videoconferencia Zoom. Usar ambas
herramientas en paralelo funcioné bien. Los nifios necesitaban las
reuniones de Zoom para mantenerse interesados y conectados con
su maestro y sus compaiieros. El contacto ayudé a motivarlos a
participar en las actividades establecidas para ellos en la plataforma.
Al principio, cuando solo existia la plataforma de aprendizaje, los
nifios podrian haberse sentido desconectados y un poco
desmotivados. No podian ver el panorama mas amplio. La
implementacion de clases en linea para trabajar en paralelo con la
plataforma de aprendizaje fue vital para mantener un sentido de
union en toda la comunidad escolar.

Caracteristica 4: Monitoreo del progreso

La tutoria en linea brinda a los profesores la oportunidad de
monitorear de manera efectiva el progreso de sus alumnos. Las
plataformas de aprendizaje en linea tienen funciones para que los
profesores puedan realizar un seguimiento del trabajo de sus
alumnos. Ademas, las plataformas que ofrecen libros electrénicos
también almacenan informacién sobre cuantos libros ha leido el
alumno y ofrecen recompensas. Los profesores de esta escuela del
condado de Dublin encontraron util esta funcién ya que los nifos
estaban motivados a leer mas.

Conclusion

Como el cierre de escuelas debido a la Pandemia fue tan repentino,
la mayoria de las escuelas no estaban preparadas digitalmente y
tuvieron que emprender cambios importantes en un espacio de
tiempo muy corto. Sin embargo, la escuela en este estudio de caso,
como la mayoria de las escuelas en Irlanda, respondié6 rapida y
efectivamente. Si hubiera una razén para que las escuelas tuvieran

que cerrar nuevamente en el futuro, la mayoria de las escuelas en

Irlanda y en toda Europa estarian ahora preparadas y serian capaces

de implementar un aprendizaje y tutoria en linea efectivos.
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1. ¢ Qué estrategias funcionaron bien al establecer una solucion
de aprendizaje en linea eficaz para esta escuela del condado

de Dublin?
2. ¢Como respondié la escuela para la que trabajaba al cierre de
escuelas y al repentino cambio hacia el aprendizajey la

ensefanza en linea?
3. ¢Coémo responderias (en retrospectiva) a la misma situacién

si fueras el director de la escuela?

b. Estudio de caso sobre habilidades técnicas de los docentes

REBOTE

Habilidades técnicas para profesores

https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1286522.pdf

Escuelas publicas y privadas en Turquia

En las encuestas a docentes realizadas a nivel internacional antes
de la pandemia, se expresoé que los docentes necesitaban diversos
apoyos para desarrollar sus habilidades en TIC. Durante la
pandemia de COVID-19, también se confirmé que los docentes
debian tener habilidades adecuadas en el aprendizaje en lineay la
educacion a distancia, asi como la necesidad de diferentes
enfoques de pedagogia digital. Estos hallazgos fueron validados
por las experiencias adquiridas durante este proceso.

El cambio a la educacion totalmente en linea debido a la pandemia de
COVID-19 fue tan repentino que todos los profesores y estudiantes
estaban muy poco preparados. Este fue el
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Este estudio de caso se creé a partir de una investigacion de Aytac
(2021) realizada con 80 profesores que trabajan en escuelas
publicas y privadas en diferentes ciudades de Turquia. Se realizaron
entrevistas con estos profesores en el verano de 2020.

Como la transicion a la educacién a distancia fue tan repentina, los

principales problemas que encontraron los docentes se debieron a
su incapacidad para utilizar adecuadamente las tecnologias
educativas. La falta de experiencia de los profesores en el uso de la
tecnologia para crear entornos de aprendizaje significativos también

causo varios problemas a los estudiantes.

En el estudio de investigacion, los problemas reportados con mas
frecuencia fueron la falta de experiencia de los docentes en la
educacion a distancia y la baja motivacion de los estudiantes para
aprender y la baja participacion en entornos de aprendizaje en linea.
Por ejemplo, los profesores afirmaron que no estaban familiarizados
con ninguna herramienta Web 2.0 para la comunicacién en clase
antes de la pandemiay que simplemente utilizaban EBA (el canal de
television de educacion a distancia de Turquia) en los primeros dias

del cierre de las escuelas. Desafortunadamente, esto creé una

brecha de comunicacién entre profesores y estudiantes que estaban
experimentando estar lejos de las escuelas y recibir instruccién en
casa por primera vez en su vida educativa. Esta brecha de
comunicacion entre profesores y estudiantes provocé una
disminucién en la motivacién y la comunicacion de los estudiantes
porque no podian comunicarse con sus profesores cuando lo
necesitaban. Y no pudieron participar en ninguna clase en vivo en
linea bien disenada durante ese periodo. Esto significa que los
estudiantes dependian principalmente del autoestudio en casay no
podian recibir ningiin apoyo instantaneo del maestro ni completar
ninguna actividad en clase. Como resultado, los procesos de
aprendizaje de los estudiantes se vieron obstaculizados.

1. ¢Cual es el principal problema que experimentaron los
dUl:CI ItCO T

este estudio de caso?
2. Como docente, ¢qué harias en condiciones similares?
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3. ¢Qué tecnologias sugeriria para mejorar la calidad de los
entornos de aprendizaje en linea para una mayor motivacion
y participacion de los estudiantes?

C. Estudio de caso sobre competencias metodolégicas en tutoria

INFODEF

AULA DIGITAL

http://recursostic.educacion.es/observatorio/web/gl/equipamiento-tecno

logico/aulas-digitales

Ministerio de Educacién, Gobierno de Espaiia en colaboraciéon con

diferentes editoriales educativas.
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El Ministerio de Educacion de Espaina ha puesto en marcha el proyecto "Aula
Digital” para promover la digitalizacion de contenidos educativos y mejorar las
experiencias de aprendizaje en los centros educativos de todo el pais. El proyecto
tiene como objetivo proporcionar a profesores y estudiantes acceso a recursos

digitales interactivos y herramientas pedagégicas innovadoras.

El principal objetivo de "Aula Digital" es facilitar la integracion de los
recursos digitales en el aula. El proyecto proporciona una plataforma en
linea que alberga una amplia gama de contenidos digitales, incluidos
libros de texto electrénicos, videos educativos, actividades interactivas y
simulaciones. Estos recursos estan alineados con el plan de estudios

nacional y cubren diversas materias y niveles de educacion.

Los profesores pueden utilizar la plataforma Aula Digital para seleccionar y
personalizar contenidos segun las necesidades de sus alumnos. La plataforma
también permite a los profesores crear y compartir sus propias actividades y

evaluaciones, fomentando la adaptabilidad y el aprendizaje personalizado.

Para apoyar la implementacion del proyecto, el Ministerio de
Educacion ha proporcionado a las escuelas tabletas y otros
dispositivos digitales. Ademas, se han organizado programas de
formacién y desarrollo profesional para permitir alos profesores

utilizar la tecnologia de forma eficaz en sus aulas.

Aula Digital"” esta dirigida a profesores y alumnos de primaria y secundaria de toda

Espana. Al adoptar la digitalizacion, el proyecto tiene como objetivo fomentar la
participacion de los estudiantes, facilitar la ensefianza diferenciada y promover

experiencias de aprendizaje colaborativas e interactivas.
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en sus practicas docentes y en la participacion de los estudiantes en el

aula?

2) ;De qué manera habéis personalizado los contenidos y actividades digitales
de "Aula Digital" para satisfacer las necesidades individuales y estilos de

aprendizaje de vuestros alumnos?

3) ¢ Puedes compartir algtin ejemplo de como el uso de recursos y
herramientas digitales de "Aula Digital" ha mejorado la colaboracién de los

estudiantes y las habilidades de pensamiento critico en tu salon de clases?

d. Estudio de caso sobre diagndstico y estrategias de intervenciéon en mentoria

GOl

Apoyar a los estudiantes para que aprendan a ser independientes

https://www.edweek.org/technology/opinion-my-
onlinelearning-experience-as-a-student-is-not-so-good/
2020/05
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Este no es un ejemplo de un estudio de caso que haya ocurrido.

Este ejemplo esta tomado de una entrevista.

Larry Ferlazzo es profesor de inglés y estudios sociales en la escuela
secundaria Luther Burbank en Sacramento, California. Realizé
entrevistas con estudiantes sobre sus experiencias durante la
pandemia. A continuacion se muestra un ejemplo de una de las

entrevistas realizadas.

Imagina que Kimbery es tu alumna. Leala
entrevista y responda las preguntas.

Kimberly Deluna es estudiante de tercer afo en la escuela secundaria

Luther Burbank:

Mi experiencia en linea es inquietante. Desde que no tuvimos escuela
y nos quedamos en casa debido a la cuarentena, he estado mas
ocupada que de costumbre. Realmente no me gusta la escuela en
linea porque me hace posponer las cosas para hacer mi trabajo de
ultimo momento. Por otro lado, en la escuela terminaba todas mis
tareas a tiempo sin sentirme perezosa. Lo unico que me gusta de las
clases online es que me han ayudado a aprender a ser independiente,
gestionar el tiempo en familia y el trabajo escolar. No estoy tan
preocupado por mi calificaciéon porque no puede bajar mas.
Realmente no me gusta como algunos de mis profesores nos estan
dando mas tareas ahora que en el pasado. Ademas, no entiendo como
hacer muchos trabajos de clase porque se me olvidé o es dificil de
entender sin la ayuda de nadie. Al estar fisicamente en un salén de
clases, tengo mas compaiieros a quienes pedir ayuda. En clase,

puedo pedirle ayuda al profesor tantas veces como necesite y hay

mas posibilidades de que comprenda la tarea. Es totalmente diferente

en linea porque soélo tengo que hacerlo yo mismo.
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utilizar como recurso. Preferiria tener comunicacioén fisica con un
maestro. El aprendizaje en linea para mi es confuso y demasiado
estresante porque hay momentos en que mi familia usa Internet tan bien
como yo. Mis documentos no se entregaran a tiempo. O hubo un
momento en el que no pude entregar mi tarea e hice todo ese trabajo
duro para nada.

- ¢ Qué problemas tuvo el estudiante con el proceso de aprendizaje en

linea durante la cuarentena?

Clasificarlos. ¢ Cuales estan relacionados con cuestiones que

usted puede apoyar como docente mentor?

- ¢ De qué manera usted, como maestro mentor, puede mantener al

estudiante involucrado en el proceso de aprendizaje?

- ¢ Qué métodos crees que se podrian utilizar para aumentar la

motivacion del estudiante por aprender?

-¢Como se puede apoyar a los estudiantes en el aprendizaje

independiente?
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